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Tom tat

Trong giai doan hién nay, xu huéng ddy manh lién
két, hop tac giza cac doanh nghiép trong va ngoai
nueGe da dan tré nén phé bién. Bay la xu thé tat yéu
vi déi ¢6 nhiéu nghién cizu thyc tién chimg minh duroc
nhiing loi ich kinh t¢ ma né mang lgi cho doanh
nghiép. Céc doanh nghiép logistics khdng phdi 1a
ngoai lé. Tuy nhién, nhing loi ich kinh té ma hop tac
mang lgi cho doanh nghiép nhiéu hay it ciing con
phy thugc vao nhiing d@si tac ma ho hop tac. Chinh
vi vdy cac doanh nghiép logistics ciing phai xem xét
cac tidu chi rd rang trong qua trinh lwa chon doi tac.
Bai béo sir dung phirong phdp thiét ké khoi ngau
nhién d@é danh gid s Khéc biét vé mike dé quan trong
cua 7 tiéu chi lya chon véi nhdm doanh nghiép khac
nhau. Két qud cho thay cac nhém doanh nghiép khac
nhau c6 thr tu wu tién vé mike dé quan trong cuia Cac
tiéu chi 1a khac nhau. Tuy nhién c6 mgr diém chung
do la cde nhom trén déu danh gid yéu t6 quan trong
nhat 1a Uy tin cia doi tac va it quan trong nhdt 1a
Khodng cach dia ly.

T khéa: Hop t’éc, doanh nghiép Iogi~stics, tiéu
chi lya chon doi tac, thiet ké khoi ngau nhién.
Abstract

In recent years, cooperation between firms has
gradually become one of the most common forms of
running a business because empirical evidence
suggests that it is beneficial to firms. Logistics firms
are not an exception. Furthermore, the overall
benefits brought by the partnership are also
determined by business partners. Therefore, logistics
firms tend to have their own set of criteria for
choosing appropriate partners because they want to
maximize the benefits of cooperation. This article
employs a randomized block design method to assess
the importance of these criteria. The results show a
statistically significant difference between the
importance of these criteria among different firms.
However, all firms agree on the fact that the most
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crucial criterion is Partner reputation, and the least
important criterion is the Geographical distance
between firms.

Keywords: Co-operation, logistics firms, Partner
selection criteria, randomized block design

1. Mé dau

Trong nhimg nam vira qua, xu hudng toan cau hoa
va hoi nhap qudc té mo ra co hoi phat trién cho céac
qudc gia. Cac hoat dong thuong mai phét trién nhanh
chong di tao dong luc tang truong cho cac doanh
nghiép cung cap dich vu logistics trong nudc. Piéu
nay duoc thé hién o s6 luong cac doanh nghiép
logistics trong nudc co xu hudng ting tir con s6 3.000
doanh nghiép nim 2018 da 1én dén hon 4.000 doanh
nghiép logistics nam 2020 [1]. Tuy nhién phan Ién cac
doanh nghiép trén déu c6 ning luc va sic canh tranh
yéu. Cac doanh nghiép trén déu c han ché nhat dinh
vé vén, kinh nghiém, trinh 6 quan ly va kha ning ap
dung c6ng nghé thong tin [1], [2]. Theo théng ké cua
Hiép hoi Logistics Viét Nam sé lwong doanh nghiép
logistics Viét Nam c6 vén diéu Ié dang ky dudi 10 ti
ddng chiém ti trong 1én dén 90% [1]. Bén canh d6 thi
c6 dén 60% cac doanh nghiép logistics quan ly céc
hoat dong caa minh sir dung céc giai phap don 1¢ chua
c6 tinh tich hop cao [2].

Do d6 cac doanh nghiép logistics noi dia can phai
¢6 dinh huéng dau tu phat trién hop 1y dé nang cao
stc canh tranh cua chinh minh. Bén canh d6, cac
doanh nghiép trong nudc nén c6 nhitng phuong thuc
hop tac hiéu qua dé c6 thé mo rong duoc thi truong,
khai thac higu qua cac ngudn luc dang co dé ton tai va
phét trién trong dai han.

Theo théng ké cia Hiép hoi Doanh nghiép Dich
vu Logistics Viét Nam thi c¢6 hon 78% cac doanh
nghiép logistics Viét Nam cung cap dich vy van tai,
xap xi 83% cung cap dich vu giao nhan va trén 50%
cac doanh nghiép logistics Viét Nam cung cip dich vu
kho bai [1]. Pay la nhixng dich vu chinh ma cac doanh
nghiép logistics cung cap. Do d6 bai bao s& phan chia
cac doanh nghiép thanh ba nhom dua vao céc dich vu
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ma doanh nghiép logistics d6 cung cap va nhom
doanh nghiép c6 mbi quan hé hop téc chit ché véi cac
doanh nghiép logistics d6 1a nhém doanh nghiép xép
dd dé thyc hién khao sat.

Theo két qua khao sét nhom tac gia thuc hién, ti 18
cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong hop tac cao
nhét 1a cc doanh nghiép cung cap dich vu xép dd voi
74% sau d6 14 kho bai va giao nhan 1a 71% cudi cing
la van chuyén 62%. Trong s6 nhitng doanh nghiép
thuong xuyén lién két vai cac dbi tac dé thyuc hién hop
ddng, ti 1 doanh nghiép tan dung dwoc nhitng uu thé
cua hoat dong hop tac dé lam tang loi ich cua doanh
nghiép chiém ti trong 16n nhat nhu 34% trong tong
doanh nghiép cung cap dich vu van chuyén, 46% cua
doanh nghiép cung cap dich kho bai. Tuy nhién thi cac
doanh nghiép ciing gap nhitg khé khin nhét dinh
trong viéc thuc hién cac hoat dong hop tac. Ciing theo
khao sat nay 54% cac doanh nghiép déu gap phai dé
1a khong tim ra duoc hinh thirc hop téc, ddi tac phu
hop. Trong d6 cao nhat la doanh nghiép van chuyén
gan 61%, cac doanh nghiép con lai dao dong xung
quanh 50%. Cubi cuing 1a van d chia sé thdng tin gitra
cac ddi tac - chiém 51%.

Viéc khdng lua chon duoc ddi tac phu hop cé thé
do céac doanh nghiép cé nhitng tiéu chi lua chon khac

nhau hoac thir ty vu tién cac tiéu chi lua chon khac nhau.

Do d6 nhém nghién ctru da thuc hién nghién cau nay
vé6i muc dich tim hiéu cac tiéu chi lya chon ddi tac cua
cac doanh nghiép logistic Viét Nam ciing nhu mirc d6
quan trong cua cac chi tiéu déi voi 4 nhém doanh
nghiép bao gom: doanh nghiép giao nhan, kho bai, van
chuyén va xép da. Nghién cau sir dung phuong phap
thiét ké khdi ngiu nhién dé danh gia mirc d6 quan trong
cua cac tiéu chi lya chon ddi tAc va sy dong nhét cua
nhirng danh gia cua cac doanh nghiép. Phuong phéap
thiét ké khdi ngiu nhién c6 mot sé wu diém nhit dinh
nhu khong yéu cau cac phuong thic tinh toan phic tap,
c6 thé dam bao dugc mirc dd chinh xac cua céc kiém
dinh bang cach lya chon mau phi hop ma van dam bao
dat dugc muc tiéu nghién ciru dé ra.
2. Co o' ly luan

Hop téc trong cac hoat dong san xuét kinh doanh
la mot xu huéng phat trién chung cia cac doanh
nghiép. Viéc hop tac gitp cac doanh nghiép c6 thé
chia sé cac ngudn luc, c6 thé tan dung duoc nhirng
ngudn luc du thira cua cac dbi tac dé thic day ting
truong kinh té. Trong quéa trinh tim kiém ddi téc, cac
doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép logistics
n6i riéng thudng quan tim dén mot sb nhiing dac diém
nhu: thi phan, uy tin, mirc d6 dau tu cho cong nghg,
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nang lyc canh tranh hay khoang cach dia ly vai dbi
tac.

Uy tin dugc danh gia 1a yéu té quan trong nhat, tac
dong truc tiép dén quyét dinh lya chon ddi tac cia cac
doanh nghiép. Uy tin cua doanh nghiép la mot tai san
v6 hinh tac dong truc tiép dén loi nhuan, kha ning
tham nhap thi truong va kha nang huy dong cac ngudon
luc cua doanh nghiép [10], [9]. Ciing chinh vi vy ma
uy tin c6 anh huong rat Ién dén hiéu qua vé kinh té
cho khéng chi doanh nghiép ma con céc doanh nghiép
d6i tac [7].

Cac hoat dong dau tu cho khoa hoc cong nghé
hay cac hoat dong dau tu cho nghién ciru va trién
khai (R&D) la mét yéu té gitp nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Trong dé khoan dau tu
dé @iy manh viéc ng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu quan
ly doanh nghiép la rat quan trong, gitip cho ddi tuong
quan ly c6 thé trich xuét thong tin vé doanh nghiép
dé dang hon phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Pong
thoi ddi tac hay khéch hang c6 thé dé dang tiép can
véi doanh nghiép, tang tinh tuong tac véi khach hang
tir d6 c6 thé cai thién va nang cao chit lugng san
pham dich vu [11].

Ning luc canh tranh ciing 1a yéu t6 quan trong dé
lya chon d6i tac, ning lyc canh tranh c6 thé dugc danh
gi4 bang chit lwong san pham, dich vu ma doanh
nghiép cung cap. Doanh nghiép c6 thé c6 duoc loi thé
canh tranh néu cung cap ra thi trudng san pham co
chat luong tét hon, hodc gi& ré hon so véi doanh
nghiép khac [5], [8], [3]. Pé cai thién ning luc canh
tranh thi cac doanh nghiép phai nang cao duoc tiém
lyc cua minh nhu 14 du tu cai thién chét lugng nhan
lyc, co s vat chat. Viéc hop tac véi nhimg ddi tac c6
nang lyc canh tranh cao cé thé gitp cho doanh nghiép
c6 thé thuc day tang truong kinh té thong qua viéc
néng cao hiéu qua dong cuia minh [6], [13].

Bai béo sé& cu thé hda cac yéu té Uy tin cua doanh
nghiép, Muc d¢ ung dung cong nghé thong tin va
Ning lyc canh tranh thanh nhiing tiéu chi lya chon ddi
tac cu thé. Yéu t6 Uy tin duoc cu thé hoéa thanh hai
tiéu chi: Uy tin cua doanh nghiép, Tan suét giao dich.
Tiéu chi tiép theo dugc cac doanh nghiép quan tim do6
la Mre d¢ wng dung cong nghé thong tin. Yéu té Nang
lyc canh tranh dugc danh gia thong qua 3 tiéu chi: Thi
phan cua ddi tac, Nang lyuc tai chinh va Tiém lyc cua
dbi tac. Ngoai ra trong giai doan hién nay viéc hop téc
khdng chi gioi han boi cac doanh nghiép trong cling
mot dia phwong ma viéc hgp tac con dugc mé rong ra
pham vi quéc gia hay khu vuc. Do d6 nhom nghién
ctru dé xuét tiéu chi Khoang cach dia ly giita cac
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doanh nghiép. Nhu vay s& c6 7 tiéu chi lién quan dén
doanh nghiép ddi tac ma cac doanh nghiép logistics s&
quan tam trong qua trinh lya chon.

3. Phuong phap thiét ké khoi ngiu nhién

Bai béo sir dung phuong phap thiét ké khéi ngau
nhién dé danh gia mtc d6 quan trong va su thdng nhat
trong danh gia mac d6 quan trong cia cac tiéu chi lya
chon d6i tac cua doanh nghiép logistics. Mdi tiéu chi
la mot nhom riéng biét. V& mat Iy thuyét, phuong
phép thiét ké khdi ngau nhién duogc sir dung dé danh
gi& sy khéc biét vé gia tri trung binh giira cac nhom.
Trong d6 cac nhdm nay la nhitng mau dugc danh gia
lap di lap lai bai mot nhém d6i twong nhat dinh va
dugc dat vao trong mot khdi. Nhing khéi nay la
nhiing tap hop khong ddng nhit cia nhiing ca nhan
nhat dinh va s& cing danh gia mirc 46 quan trong cua
céc tidu chi lya chon dbi tac.

Phuong phép thiét ké khdi ngau nhién c6 mot s6
nhitng wu diém nhu: day 1a mot phuong phap phan
tich théng ké don gian va linh hoat. Ngay ca khi di
liéu bi thiéu van c6 thé tién hanh phan tich sir dung ky
thuat uoc luong dit lidu thiéu (missing plot technique)
[12]. Bén canh d6 khi sé lugng quan sét 1on thi khi di
liu khdng hoan toan khac biét véi phan phdi chuan
thi cac kiém dinh F khong bi anh huong va khi s6 quan
sat cua cac nhom bing nhau thi phwong sai khong
ddng nhat khong tac dong nhiéu dén do chuan xéac cua
két qua [4]. Pdng thai, viéc thiét 1ap nhitng khdi nhu
viy s& gilp loai bo dén muc tdi da su bién thién cua
viéc do ludng cac sai s6 ngau nhién. Tir d6 su khéc
biét giita cAc nhom s& duoc thé hién rd rang hon. Vé
mat thong ké, phuong phap thiét ké khdi ngau nhién
¢6 wu diém 1a dua ra két qua phén tich chinh xéc hon
v6i phuong phap danh gia 1ap. Cac yéu té tac dong
dén quyét dinh hop tac s& dugc danh gia lap di lap lai
b&i nhitng c& nhan (doanh nghiép tham gia khao sat)
khéc nhau.

Budc dau tién 13 thiét 1ap danh sach cac tiéu chi
lya chon ddi téc cuia doanh nghiép. C6 7 tiéu chi dwoc
nhiéu doanh nghiép quan tim d6 1a Thi phan dbi tac,
Khoang cach dia ly, Muc d6 tng dung cdng nghé
thdng tin, Tan sut giao dich, Uy tin, Kha ning tai
chinh, Tiém luc doanh nghiép. Sau d6 cac doanh
nghiép sé danh gia mirc 46 quan trong cua cac tiéu chi
trén dya vao kién thic chuyén mén va kinh nghiém
thuc té cia doanh nghiép.

Céc budc tién hanh kiém dinh su khac biét vé mic
d6 quan trong ctia cac nhom trén bat dau bang viéc do
ludng mot s chi tiéu: STT, SSA, SSBL. Sy khac biét
tong thé (SST - Sum of Squares Total) dugc phan tach
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thanh Sy bién dong do tac dong ciia nhém (SSA - Sum
of Squares Among), Su bién dong do tac dong cua céc
khi (SSBL - Sum of Squares among Blocks) va Sy
bién dong do yéu té ngau nghién (SSE - Sum of
Squares Error) vé6i cac bac tu do (d.f - Degree of
Freedom) khac nhau.

SSA (df=c-1) |
SSBL (d.f=1-1) |
SSE (d.f =(r-1)(c-1) |

[ SST @f=n1)

Hinh 1. Mdi quan h¢ giiza SST, SSA, SSBL
Trong do:

SST = X5y i-a (X — X)? @
SSA=1¥5_ n(X; —X)? )
SSBL = ¢ ¥T_,(X; — X)? ®)

SSE = 51 X (Xij — X — X, + VL)

= Y1 ZioiXij

X - rc (5)
= XioqXij

%, = H=ty ©)
o Y Xij

%, = Tk )

Trong do: r la sb lugng khéi, ¢ 1a s6 lvong nhém, n
4 s6 gia tri (n=r*c), X;j lagiatritrong khéi i cho nhém
j» X; lagia tri trung binh cua khéi i, X ; 1a gia tri trung
binh ctia nhém j.

Dua vao do c6 thé kiém dinh murc d6 khéc biét vé gia
tri trung binh cta cac nhdm khac nhau dudi hai tac dong:
tinh chat nhom va tinh chat cua khéi bang kiém dinh F.
Gia thiét H, bibéac bo khi Fgrqr > Feritical

Cap gia thiét:

H,: Khong c6 su khac biét gitra cAc nhom
H,: Cé su khac biét gitra cac nhom
Kiém dinh F cho tac dong cua tinh chit nhém:

_ SsA/(C-1)
Fstat = 576001y ®)
Kiém dinh F cho tac dong cua tinh chat khéi:
— _ SSBL/(r-1)
Fstar = SSE/((r-1)(c—-1)) ©)

Pé tim ra nhém n&o c6 su khac biét so vai phan con
lai thi c6 thé sir dung phuong phap Tukey Kremer.
Phuong phép nay s& so sanh sy khéc biét vé gia tri trung
binh gitra cAc nhédm theo tirng cap véi gid tri téi han tinh
boi cong thic:

Gia tri t6i han= Q, /@ (10)
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Néu sur khéc biét gitra gié tri trung binh cua hai nhom
I6n hon gi4 tri t6i han thi cd thé két luan co du bang
chimg vé mat thong ké dé két luan rang gia tri trung binh
gitra hai nhom d6 khac nhau.

4. Két qua danh gia

Dé khao sat mirc d quan trong cua céc tiéu chi hra
chon dbi tac nhém nghién ciru sir dung phiéu diéu tra dé
thu thap s6 liéu. S6 liéu bao gom mat sb thong tin nhur:
dich vu doanh nghiép cung cap, quy md doanh nghiép,
kho khan, loi ich va mirc do thuong xuyén hop tac gitia
céac doanh nghiép va mirc do quan trong cua cac tiéu chi
lya chon ddi tac. Bbi lugng khao sét 1a nhimg lao dong
bao gém nhén vién va nhiing nha quan ly doanh nghiép.
Murc @6 quan trong ctia cac dugc danh gia dya vao thang
Likert voi diém s6 tir 1 dén 5. Trong d6 1 - Rat khong
quan trong, 2 - Khéng quan trong, 3 - Trung binh, 4 -
Quan trong va 5 - Rt quan trong.

Di c6 303 phiéu khao sat dugc giri di ti cac doanh
nghiép cung cap cac dich vu logistics bang hai phuong
phép guri truc tiép téi ddi twong duoc phong van va
gui cu hoi dién tir qua Google Form. Nhém nghién
ctru thu vé 158 phan hdi hop 1é tir phia cac doanh
nghiép vai ti 1¢ phan hoi 1a 52%. Sau d6 lua chon 152
doanh nghiép phi hop chia déu thanh 4 khéi voi ty
trong doanh nghiép trong mdi khdi bang 25% dé loai
bo tac dong cia phuong sai khong dong nhit dén két
qua phan tich.

Két qua khao sét cho thiy viéc hop tac trong qué trinh
thyc hién cac hop dong mang lai loi ich cho hau hét cac
doanh nghiép nhung ciing ton tai nhitg kho khan nhat
dinh khi thyc hién. Do d6 dé tan dung duoc t6i da nhirng
lgi ich ctia hoat dong hop téc thi cc doanh nghiép sé phai
lya chon cho minh nhitng ddi tAc phu hop nhat. C6 7 tidu
chi ma cac doanh nghiép quan tam trong qua trinh lya
chon déi tac dugc trinh bay & Bang 1 bao gém: Thi phan
dbi tac, Khoang cach dia ly, Kha ning ung dung cong
nghé thong tin, Tan sut giao dich, Uy tin khach hang,
Ning luc cua ddi tc.

Bang 1 cho biét két qua d4nh gia mirc do quan trong
cua c&c chi tiéu lya chon ddi tAc cua cac doanh nghiép.
Nhin chung thi phan I6n céc chi tiéu dugc danh gia diém
s6 3 va4 (3 - trung hoa va 4 - quan trong). Didu nay cho
thay dbi vai cac doanh nghiép cac chi tiéu trén déu quan
trong va can phai xem xét trong qua trinh lya chon ddi tac.

Diém trung binh ciia mirc d6 quan trong cua ting yéu
t6 trén 1a khong hoan toan ddng nhit véi nhau. Su chénh
léch vé& mirc d6 quan trong cua cac yéu t6 ma doanh
nghiép xem xét khi thuc hién hoat déng hop tac la do hai
tac dong: tac dong cua nhém - dic diém cua nhiing yéu tb
trén va do tac dong ciia khdi - dac thi cua doanh nghigp.
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Bing 1. Két qui ddnh gid mirc dé quan trong ciia céc

chi tiéu
Tieu chi Mige do
guan trong
A. Thi phan cua ddi tac 3,69
B. Khoang céch dia Iy 2,89
C. Kha nang tng dung céng ngh¢ théng tin 3,55
D. T4n sut giao dich 354
E. Uy tin cua déi tac 4,10
F. Tai chinh cua déi tac 3,71
G. Tiém lyc cua doanh nghiép 3,70

Kiém dinh ANOVA két hop voi phuong phap
thiét ké khdi ngau nhién dwoc &p dung va cho két qua
trong Bang 2. Dya vao gié tri P-value (déu bang 0)
cho thy c6 thé bac bo gia thiét tit ca cac mau co gia
trj trung binh nhu nhau va két luan marc d6 quan trong
cua cac yéu t6 trén 1a khac nhau. Dé chi rd nhitng yéu
t6 nao khac biét so vgi phan con lai thi ¢6 thé sir dung
phuong phap Tukey Kremer so sanh sy khéc biét cua
gia tri trung binh cta tirng nhdm vaéi gia tri toi han.

Bdng 2. Két qud phan tich bang phuong phdp thiét ké khoi

ngdu nhién
Source of P-
Variation S5 MS F value
Nhoém 218,31 1,46 8,05 0,00
Khéi 118,51 19,75 108,56 0,00
Ngau nhién 162,65 0,18
Téng 499,48
Bing 3. Phin tich Tukey Kremer
cho tirng nhém doanh nghiép
Doanh Giatrj Chi tiéu Chi tiéu
nghiép toi han khac nhau nhu nhau
Van chuyén 0,18 A C,B,E D,FG
Giao nhan 0,16 A B E C,D,FG
Kho béi 0,22 A B E C,D,FG
Xép d& 0,22 A B,E C,D,FG

Dé chi rd nhitng yéu té nao khac biét so véi phan
con lai thi c6 thé sir dung phuong phap Tukey Kremer
so sanh sy khac biét cua gid tri trung binh caa mic do
quan trong cua tieng cap tiéu chi vai gia tri tai han.
Kiém dinh Tukey Kremer dwgc ap dung cho ting
nhém doanh nghiép cung cap dich vu khac nhau dé cé
cai nhin téng quan hon vé mic d6 quan trong cua 7
yéu té trén cho tirng nhdém doanh nghiép khac nhau.

C6 thé thiy dwoc doanh nghiép van chuyén cé
quan diém khac so véi cac doanh nghiép con lai khi
cho ring A, C, B, E I khac biét véi 3 yéu té con lai
trong khi d6 ba nhém con lai thi cho réng chicé A, B,
E 1 khéc biét so véi yéu td con lai.
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5. Két luan

Viéc hop tac gilp cho cac doanh nghiép c6 thé giai
quyét duoc nhitng han ché vé co s& vat chit, chia sé
théng tin hiu qua va mé rong thi phan, ting cuong stc
canh tranh cta doanh nghiép. Tuy nhién hon mét nira
cé&c doanh nghiép duoc khao sat gap nhitng khd khan
nhit dinh trong qua trinh hop tac nhur 1a lo 1ang vé mirc
do tin cay cua ddi tac dan dén khé khan trong chia sé
thong tin (day 14 rao can I6n nhat cua qua trinh hop tac),
khé khan trong Iya chon hinh thirc hop tac va dbi tac.
M@t trong nhirng nguyén nhan d6 chinh la cac nhom
doanh nghiép khéac nhau c6 nhiing thir tu wu tién vé cac
tiéu chi lua chon déi tac khac nhau.

Nghién ctru da chi ra dugc muc do quan trong cua
nhitng tiéu chi trén trong viéc lra chon dbi tac giira cac
nhém doanh nghiép 14 khong hoan toan dong nhat. Sy
khé&c biét trong thir tu vu tién cta cac tiéu chi lya chon
dbi tac do hai nguyén nhan: yéu té nhém - mirc d6 khac
biét cua céc tiéu chi lya chon va yéu té khéi - dac thu
cua doanh nghiép. Két qua phan tich cho thiy hai tac
dong trén déu c6 y nghia vé mat thong ké. Trong do
nhém céc chi tiéu Thi phan, Khoang cach dia ly, Kha
nang ung dung cong nghé thong tin va Uy tin di tac la
nhirng chi tiéu ma c6 mace d6 quan trong vai ba tiéu chi
con lai. Béi véi tirng nhém doanh nghiép, nhém doanh
nghiép cung cap dich vu van chuyén c6 quan diém khéac
S0 Vé6i cac nhom con lai vé mirc d quan trong cua cac
tiéu chi trén. Biéu nay c6 thé 1am cho viéc tim kiém ddi
tac phu hop cua doanh nghiép van chuyén kho khin
hon - 61% doanh nghiép van chuyén cho ring gap khé
khan trong viéc tim kiém ddi tac phu hop.

Tuy nhién, cac kiém dinh trén chi c6 thé cung cap
bang chiing vé mat thong ké dé dua ra két luan két qua
danh gia cé su khac biét gitra ca&c nhdm ma chua chi
ra duoc cu thé nhitng yéu té nao da tao ra su khac biét
d6. Trong cac nghién ctiu tiép theo ¢ thé nhiing
doanh nghiép trén dugc phan tach thanh nhiing khoi
nhé véi nhitng ddc tha riéng dé tim ra nguyén nhén
tao ra su khéc biét d6. Pdng thoi 6 thé tim hiéu thém
nhitng yéu t6 khac anh huéng dén viéc lya chon ddi
tac dé c6 sy danh gia chinh x4c hon vé tiéu chi lya
chon dbi tac cua cac doanh nghiép cung cap dich vu
logistics.
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