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Tom tat

Phaét trién bén vieng l1a muc tiéu hudng téi cia cac
cang bién trong giai doan hién nay. Viéc xay dung
cac chién lioc phét trién béen viing cua cac cang
bién lon trén thé gigi da rdt pho bién. Tuy nhién
doi Véi cac quic gia dang phdt trién trong dé cé
Viét Nam, cac cang bién dang tiém cdn dan véi xu
hwoéng phat trién chung ndy. Mét trong nhiing
buéc quan trong dé co thé xay dung dwoc nhiing
chién liwoc phét trién bén viing cu thé va hiéu qua
dé la hiéu dwoc ¥ nghia cua phét trién bén viing
cang bién va xdc dinh dwoc chi tiéu ddnh gid sw
bén viing cua cang bién. Pé xay dung dwoc bé chi
tiéu nhw vdy bai bdo dé xudt sir dung phiong
phap Delphi. Day la mot phwong phap dwoC St
dung trong viéc hé tro ra quyét dinh dua trén y
kién chuyén gia - nhitng nguoi da cé kién thirc
chuyén mén véi kinh nghiém trong linh vuc
nghién ciru. Tir d6 ¢é thé lira chon ra duoc nhiing
chi tiéu phu hep nhdr dé danh gia si bén viing
cua cac cang bién Hai Phong.

T khoa: Phat trien bén viing, cang bién Hai
Phong, phwong phdp Delphi.

Abstract

Nowadays, sustainable development is the
common development goal that many seaports
aim at. Many major seaports in the world have
adopted their own sustainable development
strategies. However, this concept is relatively new
in many developing countries, including Vietnam.
Therefore, in those countries, understanding the
concept of sustainable development and selecting
an appropriate set of indicators for sustainability
measurement is crucial for building the strategy
to achieve sustainable development. This paper
proposes using the Delphi method to select
suitable indicators for  measuring  port
sustainability. This method is usually used to

assist the decision-making process based on
expert opinion. Hence, we can find the most
suitable set of sustainability measurement
indicators for Hai Phong seaport.

Keywords: Sustainable development, Hai Phong

seaport, Delphi method.

1. Mé dau

Phét trién bén viing cang bién da duoc dé cap kha
nhiéu trong cac nghién ctru trong giai doan gan day.
Phéat trién bén viing cang bién 1a mot xu huéng tat
yéu phd hop voi chién luoc phat trién chung cua
nhiéu quéc gia - hudng téi su bén viing. Cang bién
¢6 nhitng dic trung co ban d6 1a mo t6 chirc phirc tap
dugc nhin nhan tir nhidu quan diém khac nhau: kinh
té, x& hoi, van hoa va quan ly boi vi hoat dong cua
cang bién anh hudong dén rat nhiéu cac bén lién doi
khac nhau [1]. D3 c6 nhiéu nha nghién ctru dua ra
nhitng dinh nghia vé& phat trién bén viing ciia doanh
nghiép néi chung ciing nhu 1a sy phét trién bén viing
cua cac cang bién noi riéng. Cac nghién ctu khac
nhau vé& quy md, quan diém cua cac nha nghién ctu
va pham vi nghién ctru thi s6 lwong céc chi tiéu dugc
st dung dé do ludng sy bén viing cua céc cang bién
cling rat da dang. Nhiing tiéu chi trén dwoc lya chon
dwa trén quan diém chung vé phat trién bén viing
cling nhu 13 sy phu hop véi déi teong nghién cuu.
Do d6 dé xay dung mot bo chi tiéu phi hop véi diéu
kién kinh t& xa hoi cua cac cang bién Hai Phong la
can thiét. Bai bao dé& xuit st dung phuong phap
Delphi trong viéc lya chon nhitng chi tiéu phu hgp
dé danh gia su bén viing cua céc cang bién Hai
Phong. Phuong phap trén s& dua chii yéu vao y kién
ctia cac chuy@n gia trong qua trinh ra quyét dinh. Cac
chuyén gia bao gom nhitng nguoi c6 kién thic
chuyén mén sau rong vé linh vuc cang bién dong
thoi c6 nhiéu kinh nghiém nghién ciu va quan ly
thuc t& nhét 1a ddi vai cac cang bién trong khu vuc
thanh phd Hai Phong.
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2. Phét trién bén virng cang bién

Theo quan diém céc bén hitu quan thi phat trién
bén virng c6 thé duoc hiéu la su phat trién ma c6 thé
dap tng dugc nhu cau cua cac ddi tuong ¢ lién quan
truc tiép hodc gian tiép dén cac cang bién [2]. Hay
nhu phét trién bén viing 1a su phét trién ma co6 thé
dap ung dugc nhu cau cua cac bén lién doi hién tai
ddng thoi ciing can phai bao vé moi truong va phat
trién von con ngudi va médi truong can thiét cho
tuong lai [3]. Ciing c6 nhitng quan diém cho ring
phét trién bén virng cang bién chi co thé dat duoc khi
ma cang c6 thé giai quyét dugc van dé co ban nhu 1a
an toan lao dong, cai thién moi trueong va phét trién
nang lyc dao tao tao dong luc cho sy phat trién cua
cac khu vuc lan can cang [4], [5].

Mot quan diém dé tiép can va ciing duoc sir dung
phd bién nhat d6 1a quan diém phét trién bén viing la
su phét trién ma c6 thé cai thién duoc ddng thoi ba
khia canh kinh té, xa hoi va méi truong cua cang [6],
[7], [27]. Mot nghién ciru gan day cua TS. Ngo Buc
Du cho rang “Phat trién bén viing cang bién la sw
phat trién dam bdo sw ting trwong, phét trien on
dinh, hiéu qua cua cac doanh nghiép kinh doanh
khai thac cang bién; tgo viéc 1am va bdo dam thu
nhdp, doi song cho nguoi lao dong; dong gép ngay
cang nhiéu ngan sdch cho nha nude, dia phuong; hé
tro, thiic ddy cac hoat déng san xudat, kinh doanh
phéat trién; tang cwong va cing co quéc phong an
ninh; dong thoi gdn lien véi viéc bdo vé va giir viing
méi trrong sinh thai trong khu vuc cang bién hoat

Lwa chon doi

Cécltiéu chi lwa chon:
Kién thirc chuyén mon
Céc bang cap cd lién <)

clru

twong nghién
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déng, ciing nhw toan ving, lanh thé quéc gia; bdo
dam khong gay 6 nhiém méi trieong (nwéc, khong khi
do ro ri dau mé, khoi, bui va rac thdi...), khéng lam
dnh hwong dén hé sinh thai bién; khéng gay ach tdc
giao théng dwong thity, dwong bé va khong gay mat
an toan giao thong, chay né dai véi nguoi, tai san,
hang héa va cac phuong tién thiy, bg ra vao khu vic
cang bién hoat dong.” [9].

3. Phwong phap Delphi

Phuong phap Delphi 1& mét phuong phap danh
gia theo nhiéu giai doan khac nhau dé dua ra quyét
dinh dwa vao qua trinh tong hop y kién cua cac
chuyén gia [10]. Chinh vi vay day la phuong phap
phu hop dé danh gia dinh tinh ciing nhu dinh lugng
nhiing véan dé co lién quan dén nhiéu ddi twong khéc
nhau [1], [11]. S6 lugng cac chuyén gia ciing nhu
cac vong lya chon s& khong ¢ dinh ma né sé& thay
d6i mot cach linh hoat dé phu hop véi quy mé
nghién ciru hay sy dong nhét cua cac két qua danh
gia. S6 vong danh gia phd bién d6 1a tir 1 dén 3 vong
[12], [13], [14]. Sb luwong chuyén gia tham gia vao
qué trinh danh tir 7 d&én 13 1a con sé hop ly. C6 thé
giam thiéu dugc chi phi thuc hién va thoi gian thuc
hién qué trinh thu thap y kién dong thoi van dam bao
duogc do tin cay cua cac két qua danh gia [15], [16],
[10].

Qua trinh danh gia lya chon nhiing chi tiéu phu
hop dé danh gia sy bén viing cua cang bién duoc tién
hanh theo cac budc nhu Hinh 1. Pau tién do6 1a lva
chon céc chuyén gia phu hgp dua trén céac tiéu chi:

Tong quan nghién clru
Tong hop cac bai bao cd lién quan dén
van dé phat trién bén vikng va céc chi
tiéu phd bién st dung dé danh gia sw
bén vikng

quan )
Kinh nghiém thwc té

dwoclwa chon

Buwéc 1: Lwa chon cac chuyén giq
Cac chuy(:en gia c6 du cac dieu
kién va san sang tham gia sé

Thiét ké
bang hoi

Budc 3: Phan tich két qua vong 1
Phan tich théng ké két qua nhan
dwoctlr vong danh gia dau tién
& co s& dé lam tiép vong danh

A

Budc 2: Banh gid vong 1
GUi cac bang héi cho cac
chuyén gia dé tham khao y kién
vé nhitng tiéu chi danh gia

gid thiv 2
|

Buwéc 4: Danh gia vong 2
Thu thap y klen clia cac chuyén
gia v& c4c van dé con chwa
théng nhét trong vong 1 dé tim
ra két qua cudi cing

Buwéc5: Phan tich két qua vong 2

| - Phantich théng ké két qua nhan
duoctlr vong danh gia vong 2
va dwa ra két luan

Cacchi tiéu‘
danh gia s bén

Hinh 1. Quy trinh danh gida theo phwong phap Delphi
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Bdng 1. Két qud ddnh gid theophwong phdp Delphi

) Khia canh Tiéu chi giir Heé s6 Kendall
So lwgng chi lai cac chi -
N N ai i s s
tiéu con lai | Kinh té Mol xa o Mirc g quantrong | ¢ 4@ sansang
trudng hai tieu : : cia thong tin
0,3783 0,3428
53 19 15 19 zi =3
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,39929 0,4062
41 14 13 14 SSE <10
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,4335 0,4481
36 11 12 13 SSE<9
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,4728 0,5104
29 10 9 10 SSE <8
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,5141 0,5085
25 9 6 10 SSE<6
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,5099 0,5193
24 9 6 9 SSE<5
(p - value =0,000) (p - value =0,000)
0,3590 0,7600
10 6 3 1 SSE<4
(p - value =0,000) (p - value =0,000)

kién thirc chuyén mén (cac bang cap lién quan), kinh
nghiém thyuc té va kha ning sdn sang tham gia vao
qué trinh danh gid. Sau khi da lya chon dugc nhom
chuyén gia thi tién hanh xay dung bang hoi dua trén
viéc nghién ctru téng quan cac cdng trinh nghién ctu
lién quan dén phat trién bén viing cang bién trudc
day. Buoc tiép theo d6 la tién hanh danh gia vong
mot, cac bang hoi duoc guri truc tiép dén cac chuyén
gia dé liy y kién. Két qua thu duoc s& dugc phan tich
thong ké tim ra nhitng quan diém chung cua cac
chuyén gia ciing nhu nhirng diém bt dong trong viéc
lua chon céc chi tiéu. Sau khi phan tich xong vong 1
thi tiép tuc thuc hién qua trinh danh gia vong hai dé
tim ra sy théng nhat dbi voi nhitng chi tiéu khong
thong nhit & vong danh gia dau tién. Cudi cung la
phan tich théng ké két qua cua vong 2 va dua ra két
luan cudi cuing.

4. Két qua lua chen bg chi tiéu theo phwong phap
Delphi

Nhém chuyén gia duoc lya chon bao gom 12
ngudi, cha yéu 1a Tién si véi chuyén nganh phi hop
lién quan dén linh vyc cang bién. Pay 1a nhiing
ngudi c6 kién thic chuyén mén ciing nhu kinh
nghiém thyc t& phu hop va sin sang tham gia vao
qué trinh danh gia. Sau khi phat 12 phiéu diéu tra thi
¢6 10 phiéu tra loi hop Ié.

Céc chi tiéu danh gia phét trién bén vitng cuia cac
cang bién sir dung cho phiéu diéu tra vong dau tién
dugc tdng hop dwa trén nghién ctu tbng quan vé qua
trinh danh gia sy bén viing cua cac cang bién trong
va ngoai nuéc. Phiéu diéu tra ban dau bao gom 60
chi tiéu phan b6 vao ba nhém Ion d6 1a nhém chi tiéu
danh gia sy bén viing vé kinh té, moi truong va xa
hoi. Cac chi tiéu trén sé dugc danh gia dya trén 2
tiéu chi d6 1a mirc d6 quan trong cta cac chi tiéu trén
va muac do san sang cua thong tin - mac do dé dang
trong viéc thu thap cac thong tin trén. Cac tiéu chi
trén dugc danh gia dua vao thang do tir 1 dén5 -1 1a
rat khéng quan trong hay rat khé thu thap thong tin
va 5 nghia 1a rit quan trong hay thu thap thong tin rat
dé dang. Vong 1 cua qué trinh danh gia s& thu gon
nhém chi tiéu lai con 53 chi tiéu. Cac chi tiéu co6 chi
s6 tong hop nho hon 3 sé& bi loai bo:

z; = 0,5x1; + 0,5x,; Q)

Trong do:

z; - chi sb tong hop;

X1; - Mirc d6 quan trong cua cac chi tiéu I;

x,; - muc do san sang cua cac chi tiéu i;

i - s thur ty cia cac chi tiéu danh gia i = 1,2,..n
trong d6 n 1a sé lugng céc chi tiéu danh gié.

Chi tiéu tong hop nho hon 3 ¢6 nghia 1a gia tri
trung binh cta hai tiéu chi danh gia trén dudgi 3 -
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dudi trung binh. Vi du nhu nhitng chi tiéu nhu 1a do
ludng mirc do xa thai cua cang bao gdm chat thai
long, rén, khi dwoc danh gia 1a quan trong tuy nhién
thi kha nang thu thap dugc thong tin d6 lai 1a 1 tac la
rat khd trong viéc thu thap thong tin do d6 chi tiéu dé
s& bi loai bo. Bdng thoi mot sé chi tiéu cd thé két
hop véi nhau thanh mét chi tiéu tong quéat hon.

Vong danh gia tiép theo, cac chuyén gia s& danh
gia lai cac chi tiéu trén, tuy nhién vong 2 thi khong
st dung chi tiéu tong hop dé danh gia do tac gia
mudn danh gia mic d6 dong thuan cua cac chuyén
gia trong viéc danh gia cac chi tiéu trén bang hé sd
do ludng muc d6 dong nhat cua Kendall cho ting
tiéu chi mic d6 quan trong va mic do san sang cua
thdng tin. Hé s6 muc d6 ddng nhat cua cac danh gia
phai trén 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké. Cac chi tiéu s&
duoc loai bo dan dua vao chi tiéu binh phuong chénh
Iéch so vai gid tri trung binh (SSE) cua cac danh gia
cho timng chi tiéu cu thé. SSE cia cac danh gia cang
I6n thi mirc d6 dong nhat cua cac danh gia cang thap
do d6 céc chi tiéu nhu vay s& bi loai bo, néu chi tiéu
nay bang 0 c6 nghia la cac danh gid hoan toan ddng
nhat véi nhau.

C6 thé thay duoc tir bang trén sé lugng chi tiéu
cudi cing duoc sir dung dé danh gia su bén virng cua
cang Hai Phong théa man diéu kién hé sé Kendall >
5 va c6 ¥ nghia vé mat théng ké 1a 24 va 25. Do d6
dé c6 thé danh gia toan dién hon thi nghién ctru nay
da lya chon 25 chi tiéu sir dung dé danh gia su bén
vitng cua cac cang bién Hai Phong. Céc chi tiéu nay
duogc liét ké ¢ bang dudi day.

- Khia canh kinh té: San luong hang héa thong
qua cang; Doanh thu; Muc @6 hai Iong cua khach
hang; Doanh thu/Lao dong; Hé s6 luu kho, Kha ning
thdng qua cua tuyén tién phuong; Nang suit xép d&
thiét bi; Cai thién qua trinh xép d& hang héa; Nang
cao hiéu qua qué trinh quy hoach khéng gian cang.

- Khia canh moéi truong: Hiéu qua su dung nhién
liéu, Str dung vat liéu than thién véi méi truong; Cap
nhat quan diém vé méi trudng bén viing; Xem xét
nhiing tiéu chi v& méi trudong khi lya chon déi tac;
Khuyén khich cac hdng tau st dung c4c ngudn
nguyén ligu va céc thiét bi than thién véi moi truong;
Hop tac véi doi tac dé chia sé nhimng chi phi dau tur
vao phuong tién than thién véi moi trudong

- Khia canh x& hoi: Ty Ié lao dong mic bénh
nghé& nghiép; Chi phi cho trang thiét bi bao ho; Hoat
dong kiém tra sirc khoe dinh ky; Thu nhap trung binh
cua nguoi lao dong; Khéa dao tao noi bo; HO tro tai
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chinh cho dao tao bén ngoai; Cai thién diéu kién lam
Viéc va an toan lao dong; Ty Ié 1anh dao phan chia
theo gigi tinh; Ty 1€ nhan vién phéan loai theo gidi
tinh, Pong gop thué cho ngan sch dia phuong.

5. Két luan

Str dung phuong phap Delphi dé xay dung mot
hé théng céac tiéu chi danh gia sy bén viing cua cac
cang bién thanh phd Hai Phong c6 y nghia quan
trong ddi voi cac nha quan ly va hoach dinh chinh
sach. Tha nhat, nhitng chi tiéu nay 1a co s¢ dé cac
nha quan 1y danh gia mirc do bén viing cua cac cang
bién tir d6 xay dung dugc cac dinh huéng chinh sach
mot cach phu hgp. Thu hai, viéc danh gia tung khia
canh cua sy bén viing la tién dé danh gia su bén
viing tong thé cua cac cang bién cé thé gidp cho cac
cang c6 thé biét dugc nhirng han ché caa chinh minh.
Biét duoc nhitng vin d& ndo con tdn tai, chinh sach
phét trién nay da toan dién hay khdng. Tir d6 phan
phdi ngudn lyc mot cach hidu qua dé co thé dat duoc
cac muc tiéu bén ving da dat ra. Cudi cung, phuong
phap nay di tong hop dwoc nhiing y kién cua cac
chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém ciing nhu kién thirc
chuyén mén lién quan dén cang bién nhat 1a céc cang
bién & Hai Phong. Tir d6 co thé lya chon ra nhirng
chi tiéu pha hop dé c6 thé danh gia mot cach hiéu
qua nhét. Két qua danh gia c6 do tin cay cao va phan
anh trung thuc thyc trang phét trién cua cac cang
bién & Hai Phong.

Bai b4o nay la san pham cua dé tai Nghién ctu
khoa hoc cap Truong nim hoc 2019-2020: “Nghién
citu lira chon chi tiéu phu hop dé danh gia sw phat
trién bén viing cua cang bién Hai Phong bang
phuwong phdp Delphi”, dugc hd trg kinh phi boi
Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam.
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