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Tóm tắt 

Các công ty vận tải biển thúc đẩy số hóa vì tương 

lai của ngành hàng hải và nỗ lực thiết lập chiến 

lược của họ đã và đang được tiến hành. Việc xem 

xét các tầm nhìn và chiến lược đó liên quan đến 

số hóa sẽ có lợi để hiểu rõ hơn về con đường mà 

ngành hàng hải đang hướng tới. Nghiên cứu này 

nhằm mục đích xác định các đặc điểm của nhóm 

kế hoạch tương lai thông qua đánh giá định tính 

và đặc biệt tập trung vào các tác nhân thương mại 

hàng hải chính, dựa trên các kế hoạch hành động 

liên quan của các công ty vận tải biển đã được thu 

thập trực tuyến. Kết quả nổi bật của nghiên cứu 

này là các công ty vận tải biển lớn đã áp dụng số 

hóa để tăng hiệu quả chi phí, nâng cao khả năng 

cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu của khách hàng. 

Từ khóa: Doanh nghiệp vận tải biển, chuyển 

đổi số. 

Abstract 

Shipping companies drive digitization for the 

future of the maritime industry and their strategy-

setting efforts are already underway. Considering 

those visions and strategies in relation to 

digitization will be beneficial to better understand 

the path the maritime industry is headed. This 

study aims to identify the characteristics of the 

future planning group through a qualitative 

assessment and specifically focuses on the main 

maritime trade actors, based on the relevant 

action plans of the companies. shipping 

companies were collected online. The outstanding 

result of this study is that major shipping 

companies have applied digitization to increase 

cost efficiency, improve competitiveness and meet 

customer needs. 

Keywords: Shipping companies, Digital 

Transformation. 

 

 

1. Giới thiệu 

Cuộc “Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”, còn 

được gọi là “Công nghiệp 4.0” là cách gọi rộng hơn, 

gắn liền với một số công nghệ tiên tiến. Các ví dụ tiêu 

biểu trong danh mục này là các ứng dụng tiên tiến như 

Trí tuệ nhân tạo (AI), Phân tích dữ liệu lớn (BDA), 

Điện toán đám mây và Internet vạn vật (IoT), vốn đã 

và đang ảnh hưởng đến ngành hàng hải. Một thực tế 

là có một số dự án đóng tàu tự hành, chẳng hạn như 

Yara Birkeland và Tàu không người lái tự hành 

(ASDS), chủ yếu dựa vào các công nghệ liên quan đến 

khái niệm Công nghiệp 4.0. Ngành Hàng hải đang 

chuyển đổi sang một mô hình hoạt động mới, thường 

được gọi là “vận tải biển trong kỷ nguyên số hóa”. 

Chuyển đổi số có thể được định nghĩa là quá trình định 

hình lại các mô hình hoạt động thông qua việc áp dụng 

các công nghệ kỹ thuật số với mục đích tạo ra sự thiết 

lập môi trường tổ chức, trong đó các khả năng mới về 

kỹ thuật số được kích hoạt và giá trị được tạo ra. Tích 

hợp và khai thác các công nghệ kỹ thuật số mới là một 

trong những thách thức lớn nhất mà các doanh nghiệp 

đang phải đối mặt. Vận tải biển là phương thức vận tải 

quan trọng trong thương mại quốc tế đang tiến tới số 

hóa và chuyển đổi số ở các tốc độ khác nhau trong 

phạm vi khác nhau. Vận tải biển là một phần của chuỗi 

vận tải đa phương thức, ảnh hưởng của nhiều yếu tố 

như biến động giá năng lượng, công nghệ chưa hoàn 

thiện và các quy định của Tổ chức Hàng hải quốc tế 

(International Maritime Organization - IMO) ngày 

càng tăng. Các tổ chức, cá nhân tham gia vào các hoạt 

động trong lĩnh vực vận tải biển, cũng như nhiều 

doanh nghiệp trong các ngành khác đang thiếu các 

kiến thức về chiến lược, cũng như các sáng kiến đúng 

đắn để thực hiện chuyển đổi số thành công [1], [2].  

Các công ty vận tải biển thúc đẩy số hóa vì tương 

lai của ngành hàng hải và nỗ lực thiết lập chiến lược 

của họ đã và đang được tiến hành. Việc xem xét các 

tầm nhìn và chiến lược đó liên quan đến số hóa sẽ có 

lợi để hiểu rõ hơn về con đường mà ngành hàng hải 

đang hướng tới [2].  

Vì vậy, trong nghiên cứu này tác giả sẽ đi xác định 

các đặc điểm của nhóm kế hoạch tương lai thông qua 
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đánh giá định tính và đặc biệt tập trung vào các tác 

nhân thương mại hàng hải chính, dựa trên các kế 

hoạch hành động liên quan của các công ty vận tải 

biển đã được thu thập trực tuyến. Kết quả nổi bật của 

nghiên cứu này là các công ty vận tải biển lớn đã áp 

dụng số hóa để tăng hiệu quả chi phí, nâng cao khả 

năng cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu của khách hàng 

của họ. Bên cạnh đó, nghiên cứu này giúp các doanh 

nghiệp và các bên liên quan trong lĩnh vực hàng hải 

hiểu được khoảng cách kỹ thuật số trong ngành hàng 

hải và cung cấp các giải pháp để thu hẹp khoảng cách 

này. Nội dung nghiên cứu bao gồm các kế hoạch, 

chiến lược khác nhau của tổ chức hàng hải quốc tế và 

chính phủ để hỗ trợ các doanh nghiệp, cơ quan, đơn 

vị trong ngành hàng hải thực hiện số hóa. 

2. Phương pháp nghiên cứu  

Để làm sáng tỏ tầm nhìn chiến lược của các doanh 

nghiệp vận tải biển hàng đầu thế giới trong hai năm 

2020 và 2021, các tác giả đã thực hiện các bước như 

sau. Trước tiên là tìm kiếm chiến lược của 10 doanh 

nghiệp vận tải biển hàng đầu trên internet trong năm 

2020 và 2021. Theo đó kết quả có được 05/10 chiến 

lược doanh nghiệp. Căn cứ theo 10 công nghệ chuyển 

đổi số được phân tích theo xu hướng ngành hàng hải 

thế giới để phân tích mục tiêu, cách thức và lĩnh vực 

quan tâm của các doanh nghiệp. Kết hợp với phần 

đánh giá ngành hàng hải theo chuyển đổi số nói chung 

được phân tích dựa theo 128 tài liệu được tìm kiếm 

theo các từ khoá được trình bày trong Hình 1 dựa theo 

các nguồn như ISI, Scopus,… để đưa ra phân tích tầm 

nhìn chuyển đổi số của doanh nghiệp vận tải biển. 

3. Các công nghệ áp dụng chuyển đổi 

Căn cứ theo kết quả nghiên cứu phân tích chiến 

lược của 05 doanh nghiệp vận tải biển hàng đầu năm 

2020-2021 và 128 tài liệu về chuyển số ngành hàng 

hải, tác giả tóm tắt 10 công nghệ hỗ trợ chuyển đổi số 

thành công như sau: 

(1) AI Các ứng dụng AI có thể được cung cấp bởi 

một hệ thống máy tính có thể học hỏi từ dữ liệu, nhận 

ra mối tương quan giữa các mẫu của tập dữ liệu cụ thể 

và cuối cùng quyết định hướng hành động với sự can 

thiệp hạn chế (hoặc thậm chí không có bất kỳ sự can 

thiệp nào) của con người. Công nghệ quan trọng để 

hiện thực hóa AI là các kỹ thuật học máy (ML), có thể 

tiến hành phân loại và /hoặc hồi quy các hệ thống phi 

tuyến tính. AI có thể được sử dụng để nhận biết tình 

hình xung quanh của tàu và hỗ trợ nhiều nhiệm vụ liên 

quan đến việc điều hướng, chẳng hạn như phát hiện 

các tàu khác hoặc chướng ngại vật trong vùng lân cận 

của tàu, hoặc điều động và tránh va chạm; hơn nữa, 

ứng dụng này là điều kiện tiên quyết cho “quyền tự 

chủ” của tàu thuyền, vì nó có thể tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc xác định các tuyến đường và tốc độ tốt 

nhất trên các chuyến đi. AI cũng có thể được sử dụng 

để tối ưu hóa các hoạt động thương mại hoặc vận hành, 

chẳng hạn như lập kế hoạch tối ưu đội xe và giám sát 

tuân thủ liên quan đến các quy định môi trường. 

(2) Internet of Things (IoT) có nghĩa là một 

mạng động trên toàn thế giới liên kết các đối tượng 

 

Hình 1. Sơ đồ các bước thực hiện phương pháp nghiên cứu 

Tìm kiếm các chiến lược

của top 10 doanh nghiệp

vận tải biển lớn nhất thế
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vật lý và ảo được xác định duy nhất để giao tiếp, cấu 

hình và hoạt động. IoT cho phép giám sát kết nối và 

giám sát từ xa các thiết bị quan trọng trên bo mạch, từ 

đó nâng cao độ tin cậy và an toàn của hệ thống. Ngoài 

giám sát tàu, nó cũng cho phép theo dõi và giám sát 

các hoạt động hàng hóa. 

(3) Phân tích dữ liệu lớn (BDA) là một cách xử 

lý một lượng lớn dữ liệu để tìm ra bất kỳ mô hình, mẫu 

hoặc câu trả lời hữu ích nào cho một câu hỏi. Dữ liệu 

liên quan đến thời tiết và tình trạng biển, vị trí của tàu, 

tốc độ và hải đồ điện tử có thể được AI đánh giá và 

điều này sẽ tăng cường an toàn hàng hải thông qua 

phát hiện bất thường và dự đoán nguy hiểm. BDA 

cũng đóng góp vào việc lập kế hoạch đội tàu tốt hơn 

(lập kế hoạch dịch vụ, phân bổ đội tàu và thuê tàu) 

cũng như tối ưu hóa hoạt động của tàu (hoạt động an 

toàn, hiệu quả năng lượng và quản lý lịch trình). 

(4) Điện toán đám mây (CC) đề cập đến phần 

mềm trực tuyến có thể mở rộng, yêu cầu người dùng 

chỉ có các thiết bị có thể truy cập và trình duyệt web 

tiêu chuẩn mới sử dụng được. CC cung cấp: Tính linh 

hoạt lớn (mọi người có thể truy cập vào nền tảng mọi 

lúc mọi nơi); Nhanh hơn (công ty có thể cung cấp các 

dịch vụ mới trong thời gian ngắn nhất, giúp đáp ứng 

nhu cầu thay đổi nhanh chóng của khách hàng); Khả 

năng mở rộng (dễ dàng điều chỉnh tài nguyên máy tính 

theo môi trường kinh doanh và khả năng mở rộng cao 

giúp xử lý dữ liệu nhanh hơn). CC có thể là một lựa 

chọn kinh tế để phát triển một hệ thống so với mô hình 

tại chỗ thông thường, trong đó một công ty quản lý và 

duy trì máy chủ của riêng mình để triển khai một số 

dịch vụ nhất định. 

(5) Bảo mật kỹ thuật số hoặc An ninh mạng là 

một thuật ngữ mô tả những nỗ lực cần thiết để bảo vệ 

tính toàn vẹn, tính bảo mật và khả năng truy cập của 

dữ liệu. Nó cần được tăng cường để ứng phó với kỷ 

nguyên kỹ thuật số hóa trong ngành hàng hải. Phân 

tích sâu hơn về thuật ngữ đó nằm ngoài phạm vi của 

bài báo này. 

(6) Blockchain là một chuỗi các giao dịch, trong 

đó mỗi đơn vị của chuỗi được gọi là “khối” bao gồm 

một số giao dịch (không hoặc một giao dịch) và sự 

đồng thuận là chính xác và tự động hóa các giao dịch 

thương mại của các công ty vận tải biển; nó cho thấy 

thực tế là vận đơn đầu tiên sử dụng blockchain đã 

được phát hành vào năm 2018. 

(7) Thực tế tăng cường (AR) đề cập đến lớp phủ 

thông tin về môi trường thực xung quanh; tương tự, 

Thực tế ảo (VR) là một đồ họa máy tính ba chiều (3D) 

của một môi trường mà người dùng có thể trải nghiệm 

thông qua màn hình gắn trên đầu. VR cho phép thủy 

thủ đoàn thực hành các hoạt động trên tàu trước khi 

thực hiện chúng và làm mới các kỹ năng khẩn cấp, rủi 

ro cao hoặc hiếm khi được sử dụng. Ngoài ra, AR có 

thể hỗ trợ thuyền bộ trong việc nắm bắt các tình huống 

thông qua các hình ảnh hóa được tạo ra bởi máy tính. 

Hơn nữa, cả hai công nghệ này dự kiến sẽ góp phần 

cung cấp đào tạo “chất lượng tốt hơn”, cùng với độ 

trung thực cao và chi phí liên quan rẻ hơn. 

(8) Sản xuất tăng cường (AM) là đưa vật liệu vào 

quá trình sản xuất để tạo ra các đối tượng từ dữ liệu 

3D. Dự kiến sẽ sử dụng AM để sản xuất các bộ phận 

của tàu hoặc thậm chí toàn bộ thân tàu. AM có thể góp 

phần vào việc vận chuyển xanh hơn khi các vật liệu 

phân hủy sinh học được sử dụng để sản xuất vỏ tàu 

cũng như giảm chi phí vận chuyển. Người ta cũng 

mong đợi rằng AM có thể tạo ra và cung cấp các phụ 

tùng tàu biển hiếm và có giá trị cao với giá rẻ hơn. 

(9) Mô phỏng nâng cao là tạo ra một mô hình ảo 

dựa trên dữ liệu thời gian thực thu được bằng các kỹ 

thuật IoT (Digital twin). Trước khi tiến hành chuyển 

đổi vật lý, người vận hành, kỹ sư và nhà quản lý có 

thể kiểm tra chính xác môi trường ảo bằng cách sử 

dụng Mô phỏng nâng cao, có thể tăng chất lượng và 

giảm thời gian ngừng hoạt động và thời gian thiết lập 

của máy móc. 

(10) Kỹ thuật rô bốt nâng cao đề cập đến sự hợp 

tác nâng cao giữa công nhân và rô bốt có tính linh hoạt 

cao để đối phó với nhiều nhiệm vụ khác nhau. Mặc dù 

những robot như vậy có thể có được quyền tự chủ, 

nhưng chi phí để giới thiệu robot cũng dự kiến sẽ rẻ. 

Ứng dụng dự kiến trong ngành Vận tải biển là tàu tự 

hành và tự động hóa việc kiểm tra tàu và xếp hoặc dỡ 

hàng hóa. 

4. Phân tích thực trạng chuyển đổi số ở các 

doanh nghiệp 

4.1. Hyundai Merchant Marine (HMM)  

HMM đã giải thích triết lý quản lý của mình trong 

tài liệu kinh doanh của họ, vì vậy việc thu thập dữ liệu 

liên quan chủ yếu dựa vào tài liệu này. Để chứng minh 

điều đó, công ty tập trung vào AI và IoT theo khẩu 

hiệu trung và dài hạn “vận chuyển thông minh”, có 

nghĩa là tăng khả năng cạnh tranh thông qua các con 

tàu thân thiện với môi trường, nguồn nhân lực phát 

triển cao và hệ thống công nghệ thông tin tiên tiến 

hàng đầu để cung cấp "dịch vụ thông minh" cho khách 

hàng [3]. Công ty cũng có kế hoạch cải thiện các dịch 

vụ công nghệ thông tin cho cả khách hàng bên ngoài 

và khách hàng nội bộ và phát triển môi trường làm 

việc kinh doanh dựa trên đám mây kết hợp với Oracle, 
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một gã khổng lồ công nghệ và Kakao, một công ty 

công nghệ thông tin tại Hàn Quốc. Công ty đang đưa 

ra lập luận rằng một hệ thống dựa trên đám mây như 

vậy có thể tiết kiệm tiền và cho phép giới thiệu các 

công nghệ mới, bao gồm tự động hóa quy trình robot, 

blockchain và BDA, góp phần đáp ứng những thay đổi 

trong môi trường kinh doanh và làm hài lòng khách 

hàng. Công ty cũng đã phát triển Trung tâm Kiểm soát 

đội tàu (FCC), cho phép theo dõi tình trạng tàu, điều 

kiện hàng hóa, tuyến đường và điều kiện thời tiết và 

biển từ bờ trong thời gian thực, góp phần xây dựng 

“tàu thông minh” và số hóa. Ngoài ra, công ty cam kết 

tăng cường bảo mật dữ liệu của mình, điều này cuối 

cùng sẽ góp phần vào khả năng cạnh tranh của công 

ty. Cuối cùng, khi nhận ra sự phức tạp của nhiệm vụ 

khi triển khai, công ty này đã thành lập một nhóm đặc 

biệt để tiếp cận và chuyển giao có hiệu quả các công 

nghệ tiên tiến [4-6]. 

4.2. Ocean Network Express (ONE) 

ONE đã tiết lộ kế hoạch số hóa trong tài liệu giải 

thích của công ty cho các nhà đầu tư. Cần nhấn mạnh 

rằng mục tiêu của số hóa là cung cấp các dịch vụ có 

thể đáp ứng nhu cầu của khách hàng bằng BDA và 

khai thác sâu hơn các ứng dụng công nghệ thông tin 

khác nhau. Kế hoạch bao gồm ba lĩnh vực: Kênh 

thực hiện, các hoạt động và tài sản. Hai lĩnh vực đầu 

có liên quan đến thương mại điện tử, chẳng hạn như 

ước tính cước phí theo thời gian thực và tự động hóa 

các tác vụ lặp đi lặp lại thông qua việc sử dụng AI, 

ví dụ: Hoạt động cài đặt và ứng dụng giọng nói. Lĩnh 

vực sau cùng liên quan đến việc tối ưu hóa việc sử 

dụng tài sản, chẳng hạn như phân tích hoạt động 

bằng cách sử dụng dữ liệu từ tàu. Bên cạnh đó, kế 

hoạch đang được thảo luận giải thích rằng công ty sẽ 

thiết lập các dự án nghiên cứu chung để tập hợp tất 

cả các bên liên quan của chuỗi cung ứng trên một 

nền tảng. Ngoài ra, công ty sẽ chuẩn hóa dữ liệu và 

giao diện, an ninh mạng, quản lý container IoT và 

công nghệ blockchain, ngụ ý tiêu chuẩn hóa thông 

qua Hiệp hội Vận chuyển Container Kỹ thuật số 

(DCSA) [7]. Công ty giải thích rằng những nỗ lực 

như vậy để số hóa mang lại những thành quả đáng 

kể, bao gồm hiệu quả về chi phí, sự hài lòng của 

khách hàng và cải thiện chất lượng dịch vụ. 

4.3. CMA CGM 

Công ty này đã xuất bản một chiến lược phát triển 

bền vững và rõ ràng nó đã hướng đến việc số hóa trong 

tài liệu đó. Công ty phân loại hành động vì sự phát 

triển bền vững thành ba trụ cột: (1) Hành động vì Con 

người; (2) Hành động cho Hành tinh; và (3) Hành 

động vì Thương mại có trách nhiệm, và số hóa được 

đề cập trong tất cả các trụ cột. Trong trụ cột đầu tiên 

(Con người), công ty cam kết giới thiệu một nền tảng 

kỹ thuật số mới, bao gồm cả việc sử dụng thực tế ảo 

để giáo dục và đào tạo nhân viên của mình. Trong trụ 

cột thứ hai, công ty cam kết đầu tư nhiều hơn vào 

nghiên cứu và phát triển các công nghệ thân thiện với 

môi trường thông qua đòn bẩy của AI và BDA. Trong 

trụ cột thứ ba (Thương mại có trách nhiệm), công ty 

cam kết sẽ quan tâm hơn và nắm bắt nhu cầu của 

khách hàng bằng cách đổi mới công nghệ, chuyển đổi 

kỹ thuật số và đổi mới thân thiện với môi trường. Như 

các khóa hành động cụ thể, công ty có kế hoạch hỗ trợ 

các công ty khởi nghiệp đổi mới sáng tạo [8]. 

4.4. HAPAG-LLOYD 

Hapag-Lloyd ban hành “Hapag-Lloyd Strategy 

2023 - Our journey starts now” vào năm 2018 và cam 

kết trong tài liệu này sẽ tiếp tục đầu tư vào số hóa để 

đơn giản hóa hoạt động vận chuyển và tối ưu hóa toàn 

bộ chuỗi cung ứng [9]. Công ty đã không đề cập đến 

từng chi tiết cần thiết, nhưng giám đốc Tiếp thị Kỹ 

thuật số của công ty, ông Jenny Grunner đã cung cấp 

thêm một số chi tiết về chiến lược trong tạp chí Tiếp 

thị B2B. Mặc dù cuộc phỏng vấn này chủ yếu tập 

trung vào các khía cạnh văn hóa của công ty để số hóa 

thay vì các công nghệ cụ thể, nhưng nội dung của cuộc 

phỏng vấn đang chỉ ra hướng mà công ty sẽ tận dụng 

nhiều dữ liệu hơn để tiến hành tiếp thị chính xác [10], 

với ngụ ý một giải pháp rất phù hợp có thể được cung 

cấp bằng cách tận dụng BDA. 

 4.5. EVERGREEN 

Evergreen đã công khai các chiến lược hoạt động 

của mình trực tuyến. Liên quan đến số hóa, các tài liệu 

liên quan mới nhất giải thích rằng công ty sẽ nỗ lực 

tối ưu hóa chất lượng dịch vụ và nâng cao khả năng 

cạnh tranh thông qua công nghệ điện toán đám mây, 

nền tảng mạng và liên minh vận chuyển. Ngoài ra, 

công ty đã lên kế hoạch mở rộng nền tảng thương mại 

điện tử của mình để đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng 

của khách hàng [11], [12]. 

5. Các giải pháp thích ứng với xu thế số hóa 

Sự hợp tác với các công ty công nghệ thông tin, 

công ty khởi nghiệp và các bên liên quan, tiêu chuẩn 

hóa thông qua hợp tác với các bên liên quan, nghiên 

cứu chung với các bên liên quan và thay đổi văn hóa là 

yếu tố quan trọng. Do đó, nhiều công ty nhấn mạnh sự 

hợp tác với các tổ chức khác để đối phó với số hóa trong 

chiến lược của họ, nhưng các đơn vị được lựa chọn thì 

khác nhau. Công ty CMA CGM đã thành lập hoặc hợp 
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tác với các công ty khởi nghiệp công nghệ để nghiên 

cứu và giới thiệu các công nghệ tiên tiến vào mô hình 

kinh doanh của họ. Công ty HMM có kế hoạch hợp tác 

với một công ty công nghệ thông tin rất có ảnh hưởng 

(Oracle và Kakao). Chiến lược của ONE cũng đề cập 

đến các dự án nghiên cứu chung với các tổ chức khác. 

Những phát hiện này có thể là do trong xã hội hiện đại, 

sự phát triển đòi hỏi kiến thức bên ngoài công ty trong 

nhiều trường hợp, và các công ty khởi nghiệp có thể là 

nguồn tốt của kiến thức mới đó. 

Hầu hết các công ty đề cập đến tích hợp kỹ thuật 

số. ONE có kế hoạch nghiên cứu các hệ thống có thể 

tập hợp tất cả các bên liên quan vào một nền tảng 

công nghệ. Hành động đáng chú ý của các hãng vận 

tải chính để tích hợp kỹ thuật số là việc thành lập 

Hiệp hội Vận chuyển Kỹ thuật số (DCSA) để hiện 

thực hóa các giải pháp công nghệ thông tin có thể 

tương tác trong toàn bộ chuỗi cung ứng thông qua 

tập hợp nền tảng công nghệ. Cụ thể, tổ chức này 

nhằm mục đích thiết lập các tiêu chuẩn trung lập về 

công nghệ và trung lập với nhà cung cấp cho công 

nghệ thông tin và các hoạt động kinh doanh không 

cạnh tranh, nhằm tăng trải nghiệm khách hàng, đổi 

mới và hiệu quả chi phí cao. Cuối cùng, một công ty 

đã nhấn mạnh tầm quan trọng của văn hóa công ty 

để thích ứng với xu thế số hóa. Cần phải thuyết phục 

quản lý cấp cao và những người lao động khác của 

công ty chấp nhận chuyển đổi kỹ thuật số, điều này 

đòi hỏi thời gian và thay đổi cấu trúc. Do đó, công ty 

đã giới thiệu một cấu trúc tối ưu, dẫn đến việc chia 

sẻ kiến thức nhanh hơn và ít người tham gia hơn giữa 

các nhóm. Công ty cũng thiết lập một hệ thống quản 

lý hiệu quả để theo dõi tiến độ của các đội nhóm. 

HMM giải thích trong chiến lược của mình rằng công 

ty cũng thành lập một bộ phận đặc biệt để tiến hành 

đổi mới. Tóm lại, nỗ lực của các công ty đối với tích 

hợp kỹ thuật số được tìm thấy trong các chiến lược 

của họ như một trong những biện pháp thúc đẩy quá 

trình số hóa, nhưng sự hợp tác với các nhà giao nhận 

hoặc sự thay đổi văn hóa không được quan sát rộng 

rãi. Tuy nhiên, một số ví dụ về sự hợp tác và thay đổi 

văn hóa có thể cho thấy tầm quan trọng của chúng.  

Không có công ty nào đề cập đến chủ đề rộng lớn 

hơn về tàu tự hành, có thể được xem như một trong 

những ứng dụng của lĩnh vực robot và AI tiên tiến 

rộng hơn. Đây có thể là một dấu hiệu cho thấy rằng 

những công ty thương mại lớn này có thể không quan 

tâm đến một ứng dụng công nghệ rất cấp tiến như 

những con tàu đặc biệt; họ dường như quan tâm hơn 

đến việc sử dụng các công nghệ kỹ thuật số để tăng 

hiệu quả chi phí thông qua việc tối ưu hóa tài sản và 

chuỗi dịch vụ tương ứng. Điều đáng nói là mặc dù 

bài báo này sẽ không trình bày thêm kế hoạch của 

Maersk (công ty vận tải biển lớn nhất thế giới) liên 

quan đến tàu tự hành, nhưng Giám đốc điều hành của 

công ty đã lập luận rằng sẽ không thể vận hành các 

tàu container dài 400m mà không có thuyền viên trên 

tàu ít nhất trong vòng đời khai thác và tàu tự hành sẽ 

không phải là động lực thúc đẩy hiệu quả. Nhận xét 

này phù hợp với giả định rằng tàu sẽ phát triển theo 

hai cách: Tàu tự hành và tàu thông minh. Vì các mô 

hình kinh doanh khác nhau có thể được yêu cầu đối 

với tàu tự động, các công ty vận tải biển lớn có thể 

chưa phù hợp loại tàu như vậy và họ không ưu tiên 

phát triển tàu tự hành trong chiến lược của mình. 

Thay vào đó, các tàu tự hành có thể được điều khiển 

bởi những hãng tàu mới, chẳng hạn như Yara và 

Space X, thay vì các công ty vận tải biển truyền 

thống. Mặt khác, tàu thông minh có thể “phù hợp hơn” 

đối với các công ty vận tải biển truyền thống, vì họ 

mở ra cơ hội tối ưu hóa hoạt động trên tàu và cung 

cấp thông tin kinh doanh có ý nghĩa, chẳng hạn như 

vị trí, tình trạng hàng hóa, góp phần vào chi phí hiệu 

quả và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. Do 

đó, có thể nhận định rằng không có kế hoạch hành 

động nào đề cập đến tàu tự hành là ứng dụng của AI 

hoặc robot tiên tiến, chứng tỏ giả định rằng những 

con tàu đặc biệt có thể được triển khai bởi những 

công ty mới bắt đầu do sự khác biệt của mô hình kinh 

doanh, điều này ngụ ý rằng nó có thể có lợi cho các 

công ty vận tải biển đầu tư nhiều hơn vào cải tiến 

công nghệ liên tục thông qua Công nghiệp 4.0 thay 

vì đổi mới căn bản. 

Ngoài ra, nghiên cứu này cho thấy rằng không 

có công ty nào quan tâm đến mô phỏng nâng cao và 

AM và chỉ có một công ty liên quan đến yếu tố con 

người. Các tổ chức đặc thù có thể có yêu cầu phù 

hợp để sử dụng mô phỏng tiên tiến hơn là các công 

ty vận tải biển và có thể cần các tổ chức này thiết 

lập các chương trình kiểm tra cấp giấy chứng nhận 

phù hợp để đảm bảo chất lượng của các phụ tùng 

tàu do AM sản xuất. Tương tự như vậy, các Quốc 

gia có thể tổ chức đào tạo thuyền viên để sử dụng 

công nghệ kỹ thuật số. Để tiếp tục số hóa, các công 

ty vận chuyển cần sử dụng AM, mô phỏng nâng cao 

và thuê người có tay nghề cao, những người có thể 

tận dụng tối đa các công nghệ kỹ thuật số. Do đó, 

những vấn đề này nên được giải quyết dựa trên sự 

phối hợp của các cơ sở đào tạo, huấn luyện, cơ quan 

quản lý nhà nước chuyên ngành hàng hải và các tổ 

chức liên quan chứ không phải chỉ từ các công ty 

vận tải biển. 



 

 

KINH TẾ - XÃ HỘI  
TẠP CHÍ                    ISSN: 1859-316X 

KHOA HỌC CÔNG NGHỆ HÀNG HẢI 
JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY 

84 SỐ 73 (01-2023) 

6. Kết luận 

Số hóa trong Ngành Vận tải biển nên được coi là sự 

thay đổi trong cách thức hoạt động kinh doanh bằng 

cách giới thiệu các công nghệ tiên tiến của Công nghiệp 

4.0, bao gồm AI, BDA, CC, IoT, An ninh số, AR/VR, 

Rôbot nâng cao, AM và mô phỏng nâng cao. Các doanh 

nghiệp vận tải biển hàng đầu (là tác nhân thương mại 

lớn) đó đã cố gắng thích ứng với xu thế số hóa để tăng 

khả năng cạnh tranh, nâng cao hiệu quả chi phí thông 

qua việc tối ưu hóa các hoạt động để đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng. Một ví dụ điển hình là dịch vụ theo dõi 

hoạt động container đã được cung cấp. Các công ty vận 

tải biển liên quan cố gắng tích cực hợp tác với các công 

ty khác có quan hệ phù hợp hơn để tận dụng những 

công nghệ tiên tiến này. Có xu hướng đổi mới mở hơn, 

các công ty này cho rằng cần phải thiết lập các tiêu 

chuẩn trong ngành liên quan đến số hóa, do đó tận dụng 

tối đa tài nguyên để tích hợp kỹ thuật số giữa tất cả các 

bên liên quan trong chuỗi cung ứng. Thay đổi trong văn 

hóa doanh nghiệp, chẳng hạn như tăng cường sự linh 

hoạt là rất quan trọng để thích ứng với xu thế số hóa. 

Điểm này liên quan đến việc thúc đẩy một tương lai số 

hóa lành mạnh và thực tế như một hệ sinh thái cho 

Ngành Hàng hải. 

Liên quan đến các lĩnh vực lợi ích, các công ty đặc 

biệt gắn bó với nhau trong các công nghệ liên quan 

đến việc sử dụng dữ liệu, chẳng hạn như AI, BDA và 

IoT. Tuy nhiên, không có công ty nào đề cập đến sự 

đổi mới triệt để, chẳng hạn như những con tàu đặc biệt 

trong chiến lược của họ. Điều này có thể là do mô hình 

kinh doanh khác nhau được yêu cầu cho các tàu tự 

hành và các công ty vận tải biển hiện tại không quá 

quan tâm đến lĩnh vực này. Thay vào đó, tàu tự hành 

có thể phù hợp nhất cho những công ty mới, chẳng 

hạn như Yara và Space X. Hiện tại, tàu thông minh có 

vẻ phù hợp hơn nhiều với các công ty đóng tàu truyền 

thống vì chúng có thể tối ưu hóa hoạt động trên tàu và 

thời gian hoạt động trên tàu với sức mạnh của thông 

tin có chất lượng tốt hơn, để tận hưởng lợi ích của hiệu 

quả chi phí và đáp ứng tốt hơn nhu cầu đa dạng và 

ngày càng tăng của khách hàng. 
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