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Tém tit: Bai viét nay mé ta cac van dé cia quan
Iy nhu cdu van tai. Bai viét xem xét tinh hiéu qua
ciia cdc hanh dong qudn Iy nhu cdu vdn tai va
nhdn thdy rang nhimg hanh déng c6 nhiéu kha
ning lam ting gia di lai doi véi viéc siv dung
phirong tién sé c6 hiéu qua nhat. Bai viét dé xudt
mot s6 khuyén nghi nham ndng cao hiéu qua cia
cdc hanh dong quan Iy nhu cau vén tdi trong béi
canh ting cwong quy hoach va trién khai cdc
chinh sach hoan thién giao thong vdn tdi.

Tdc gid tdp trung nghién cieu nhu cau van tai phu
vu hang khéch (khdch du lich va di chuyén khéc)
voi viéc su dung phuwong phap nghién cuu chu
yéu: phan tich va tong hop, quy nap va dién gidi,
logic d@é lam bdt nén viéc ludn cir vé quan Iy nhu
cau van tdi cho hanh khdch. Téc gid tdp trung
nghién citu cac ludn civ phit hop véi déc diém cia
Viét Nam.

Tur khoa: Quan Iy nhu cau, Quan Iy hé thong,
Chinh sach van tai, Nhu cau van tai, Chinh sach
quan ly giao thong.

Abstract: This article provides an analysis of
issues related to transportation demand
management. The paper investigates the
beneficial impact of transportation demand
management initiatives. It concludes that actions
more likely to raise the "price" of movement for
transportation usage will be the most successful.
The study suggests several strategies to improve
the efficiency of transport demand management
initiatives in the context of enhancing
transportation completion policies.

The author emphasizes the necessity of customer
service transportation for both other travelers and
passengers. This is achieved by utilizing the
primary research methodology, which includes
analysis  and  synthesis,  induction  and
interpretation, and logical reasoning. These
methods effectively support the argument
for managing passenger transport demand. The
author's  research  primarily  focuses on
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investigating statements that align with the unique
characteristics of Vietnam.

Keywords: Demand management, Management
system, Transportation policy, Transportation
Demand, Transport Management Policy.

1. Pit van dé

Mot khai niém da c6 tir 1au vé quy hoach giao
thong “lam thé nao hé thong giao théng dé thi hién
tai cé thé dwoc quan Iy tot hon dé cé thé dap iing nhu
cau di lai ngady cang tang ma khong can dau ti thém
ha tang giao théng?” nhung dén nay van la mot vn
dé ma nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y van tim nhiéu
giai phap dé giai quyét. O mot mic d6 nao do, khai
niém quan 1y hé théng nay nham dap lai tinh trang
ngu6n luc danh cho viéc dau tu co sé ha t?mg maoi
dang ngay cang han ché. Pic biét, v6i xu thé phat
trién giao thong thong minh, giao théng xanh da tao
ra mdi quan tdm méi trong viéc quan 1y nhu cau vén
tai. Thay vi tdp trung vao cach di chuyén nhiéu
phuong tién hon, 16 rang trong tdm cua nganh van tai
trong nhiéu thap ky, quan 1y nhu ciu van tai tap trung
ch yéu vao viéc di chuyén hiéu qua hon.

Céc nghién ctru trong va ngoai nude vé Quan 1y
nhu cau van tai hay Chinh sach quan 1y giao thong
trong sudt thoi gian qua da co nhiéu tac gia d& cép
nhu: Meyer, M.[6]; Meyer, M., Siwek, S., Berman, W.
(Eds.) [8], Nguyén Anh Tuén [11],... Céc tac gia tap
trung vao cic van dé lién quan dén quan 1y nhu cu
van tai hodc 1a cac van dé lién quan dén quan 1y hé
théng giao thong, ... tai d6 thi hodc mot s6 do thi. Tuy
nhién cac nghién ctru chua chi ra dugc hoac dé cap
duoc luan cir lién quan dén quan 1y nhu cau vén tai va
mdi quan hé vé6i chinh sach giao thong lam tién dé dwa
ra khuyén nghi cho quan 1y nha nuéc, cu thé 1a danh
cho Viét Nam.

Nghién ctru tép trung vao mot so van dé co ban:
Khai niém vé quan 1y nhu cau van tai, Tinh hiéu qua
c4c hoat dong quan 1y nhu cau van tai, Mot sé khuyén
nghi quan 1y nhu cdu vén tai c6 tinh thyc tién danh cho
Viét Nam.
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Téc gia st dung phuong phap: phan tich va tong hop,
logic dé tap cac khai niém vé quan 1y nhu ciu vén tai tir
cac nghién ctru trong va ngoai nudc ciing nhu cung véi
phuong phap quy nap va dién giai ¢ danh gia tinh hiéu
qua cac hoat dong quan 1y nhu cau vén tai. Dya trén két
qua cac phuong phap mang lai thi tac gia dua ra mot sb
khuyén nghi quan 1y nhu cau vén tai.

2. Co s6' 1y luin vé quan 1y nhu ciu vén tai,
chinh sach giao thong

Theo nghia rong nhét, quan 1y nhu cau vén tai la “bdt
ky hanh déng hodc tdp hop hanh déng ndo nham tdc
dong dén hanh vi di lai ciia ngueoi dan theo cach duwa ra
cdc lwa chon di chuyén thay thé hodc giam tic nghén”
[6], [7]. Hanh dong d6 bao gém: cung cap cho ngudi
thué dich vu mot hodc nhiéu phuong thirc hodc dich vu
van tai thay thé dan dén hiéu suét st dung trén mdi
phuong tién cao hon; dua ra cac bién phap khuyén khich
hoic khong khuyén khich dé giam viéc di lai hodc day
cac chuyén di dén gio thap diém; hoan thanh myc dich
ctia nhu ciu vén tai thong qua cac phuong thirc khac nhur
str dung ung dung CNTT,...

Nguyén Van Hiéu néu 1én “Haq tang giao théng dé
thi la hé thong gom: cau, dwong bo, bén-bdi do xe,...”.
Ha ting giao thong 1a nén tang cho sy phat trién do thi.
Ha tang giao thong gop phan dap tng nhu cu vén tai
(gém ca nhu cau di lai, nhu cau sinh hoat,...) [12].

Chinh séch vé giao thong 14 viéc ban hanh cic co
ché chinh sach nhim khuyén khich phat trién giao
thong van tai ciing nhu khuyén khich ngudi dan thay
dbi thoi quen hudng dén sir dung hé thong giao thong
cong cong.
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PGS.TS. Lé Chi Mai cho rang “Cho dén nay trén
thé gidi, cudc tranh ludn vé dinh nghia chinh sdach
cong van la mét chi dé séi dong va kho dat dwoc sy
nhdt tri rong rdi”’ tuy vay theo tac gia chinh sach cong
¢6 nhing dic trung co ban nhat nhu: Chii thé ban hanh
chinh sach cong la nha nudc; chinh sdch cong khong
chi 1a cac quyét dinh (thé hién trén van ban) ma con 1a
nhitng hanh dong, hanh vi thyc tién (thuc hién chinh
sach); chinh sach cong tap trung giai quyét nhimng van
dé dang dat ra trong doi sdng kinh té - x4 hoi theo muc
tiéu xac dinh; chinh sach cong gdm nhiéu quyét dinh
chinh sach c6 lién quan 1an nhau [2].

Tir goc do chinh sach cong, quan 1y nhu cdu cb
mot s6 dic diém anh huong dén noi dung va pham vi
can thiép cua chinh sach. Pau tién, quan 1y nhu cu
van tai c6 thé dugce xem xét tir hai goc do trién khai:
Céc hanh dong duoc trién khai tai cac dia diém cu
thé hodc cac chién luge dugce trién khai & ca?ip d6 toan
khu vyc [10].

Vén d& chinh sach tht hai cAn can nhic 1a cac hoat
dong quan 1y nhu cAu van tai c6 thé dugc thyc hién &
nhiéu thi truong du lich khac nhau nhim phuc vy cac
muc dich chuyén di khac nhau nhit 1a véi cac dia
phuong mat do khach du lich dén thim quan, nghi
dudng nhiéu trong nam hay theo mua vu.

Bang 1 cho thiy céac loai hanh dong quan 1y nhu
cAu van tai khac nhau c6 thé duoc ap dung nhu thé nao
ddi véi cac thi truong dugc xac dinh & cac quy mo dia
Iy khac nhau. Vi vay, muc dich va hiéu qua cuia céc
hanh dong nhiam tac dong dén chuyén di vi muc dich
lam viéc c6 thé rat khac so véi nhimg hanh dong
hudng téi cac chuyén di mua sém hodc du lich. Viéc

Bing 1. Cong cu qudn Iy nhu cau dwoc dp dung cho thi truwong du lich

Muc dich

Cong viée

Gio 1am viéc thay thé;
Lam viéc tur xa;
Chinh sach dd xe.

HO tro van tai;
Vién thong ciia tiéu ving.

. «R . R S 5
chuyén di Dia diém Tiéu ving/ Hanh lang Khu vwe
bi chung xe; Di chung xe trong toan khu vuc;
Phuong tién cong cong/ Tu nhan; | Di chung xe trong tiéu vung; Dich vu van tai;
bi xe dap/ di bo; Hanh lang; Gia chung cho toan tuyén;

Quy dinh han ché di chuyén
HE thong thong tin du lich
trong khu vuc.

Xe dua don;
HO tro van tai;

Xe dua don;

Mua sam truc tuyén;

Dich vu van tai.

Hé théng danh cho nguoi di xe
dap/ di bo.

Noi ban . . o o Lo 2 HJ tro di chuyén;
hang Buong (Alanh. cho ngudi di; Quy Ngl dau X? Va, fh chuyén; Dich vu van tai trong khu vuc;
hoach @6 thi; Dich vu vén tai. U . .
< £ Thong tin cho khach du lich.
Mua sam truc tuyeén.
Piém dd xe va di chuyén; Dich vu van tai khach trong
, 3 o p ; 3:3 X kh .
Khich du | S dung xe dua dén; Quan I diém do xe; Mopas®
lich Chinh sach do xe; Dich vu dua don; arketing;

Khu vue ding-di chuyén;
Thong tin cho khach du lich.

Nguon: Meyer va céng suw [8]
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nhim muc tiéu cic hanh dong quan Iy nhu cau vén tai
va cac bién phap khuyén khich hodc khong khuyén
khich twong tng ddi véi cac thi truong du lich cu thé
1a mot trong nhiing thach thirc chinh d6i v6i sy thanh
cong clia chinh sach quéan 1y nhu cau van tai.

Tuong tng v&i quan diém néu trén, viée xem xét
chinh sach phan anh thuc té 13 cac co ché thuong duoc
sir dung dé thyc hién cac chwong trinh quan Iy nhu cau
vén tai 1a khac nhau d6i v6i mdi thi truong ké ca trong
cung mot khu vuc hodc lanh thd. Nhiéu t6 chirc gém
ca t6 chirc cong va tu da phat trién cac chuong trinh
két ndi xe chung trong khu vuc chi don gian 1a cung
cAp thong tin cho nhitng ngudi mudn di chung xe. Pic
diém xay dung co ché chinh sach cho quan 1y nhu cau
van tai la viéc thanh 14p céc td chirc quan ly van
tai, cac hiép hoi bao gdm chu yéu 1a cac nha phat trién
va ngudi st dung lao dong véi muc dich thic ddy cac
lwa chon thay thé tuyén di danh cho cac t6 chirc thanh
vién. Viéc thyc thi chinh sach quan 1y nhu cAu van tai
trong moi truong thé ché ngay nay doi hoi sy tham gia
ctia nhidéu nhom va t6 chirc khac nhau, nhiéu trong s6
d6 thudc khu vuc tur nhan vi lgi nhuan.

Mot can nhéc chinh sach quan trong khac ddi vai
viéc phat trién chuong trinh quan 1y nhu ciu van tai 1a
céc hanh dong quan 1y nhu ciu van tai c6 thé tap trung
vao viéc giam thiéu ngin han cic van dé di chuyén
hodc tic nghén hién tai hodc co thé cung cép mot cach
tiép can chién lwoc hon dé tranh tic nghén trong
tuong lai. Trong truong hop trude, mot s hanh dong
quan 1y nhu cau van tai da duoc dua vao cac quy dinh
giam thiéu giao thong duoc thiét ké dé giam thiéu tac
dong cua cac hoat dong phat trién duge dé xuat. Cac
hanh dong quan 1y nhu cdu van tai thuong dugc két
hop vao cac chién lwoc quan 1y ting truéng nhu mot
phuong thirc dé giam murc cu s& xay ra trong cac kich
ban phat trién khac nhau. Co ché chinh sach duoc sir
dung dé xem xét quan 1y nhu ciu vén tai thudng s&
phan anh quan diém ngén han va dai han nay.

Mot van d can can nhéc khi thuc hién cac hanh
dong quan 1y nhu cdu van tai 14 tap trung vao viéc thay
d6i hanh vi di lai ctia ca nhan. Trong bdi canh giao
thong dién hinh cta cac khu d6 thi ngay nay la viéc sir
dung 6 t6 1am phuong tién di chuyén ca nhén la cha
yéu, day c6 18 1a thach thirc dang chu y nhit déi voi
viéc trién khai quan Iy nhu cu vén tai thanh cong. Vi
vay, viéc thuc hién thanh cong chuong trinh quan ly
nhu cau van tai thuong phai gan lién v6i sy ung ho
manh mé ctia moi tang 16p.

Mic du cac hoat dong quan 1y nhu ciu vén tai co
thé dugc hd trg boi nhidéu nhém khac nhau vi nhiéu Iy
do, nhung hai nhém ddi tugng quan 1y nhu cau vén tai
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noéi riéng thuong dong vai tro quan trong cho sy thanh
cong: Cong ddng doanh nghiép va cac nhom quan 1y
moi truong hodc ting truong. Mot sb 1y do dé tham
gia hoat dong quéan 1y nhu cau:

- Tang cuong stc khoe cong dong va nguoi lao
dong thong qua giam 6 nhiém khong khi cling nhu
giam murc d6 cing thing;

- Cai thién kha nang di chuyén trong khu vuc;

- Tang cudng kha nang tiép can cua khach hang;

- Kha ning két ndi viéc giam chuyén di v6i hoat
dong kinh doanh;

- Giam un tic va giam nhu cau dd xe;

- Nang cao kha nang tuyén dung va giit chan nhéan
vién;

- Co hoi quy hoach va chia sé khong gian lam viéc
chung moét cach sang tao va linh hoat;

- Cai thién nang suét (dic biét thong qua lam viéc
tr xa).

Céac chuong trinh quan 1y nhu cdu van tai thanh
cong thuong 1a két qua khi doanh nghiép quyét dinh
rang viéc giam sé chuyén di cuia nhan vién 1a diéu
tot cho moi truong kinh doanh. Do d6, viéc dua
nguoi sir dung lao dong vao viéc phat trién chuong
trinh quan 1y nhu cau van tai da tro thanh diém xuat
phat co ban dé tao ra nhirng chwong trinh nhu vay.
Thanh phan méi trudng cua quan 1y nhu cau vén tai
dya trén mong mudn cua cac nhom nay 1 giam viée
st dung 6 t6 & khu vuc thanh thi va do doé co thé
giam tac dong ti€u cuc dén moi trudng, dac biét 1a
6 nhiém khong khi.

Diém can nhic cudi cing dé hiéu tai sao cac hanh
dong quan 1y nhu cau vén tai lai trd thanh mot phan
quan trong trong quy hoach giao thong do thi la tinh
chat bat buoc hanh dong cua chinh sich giao
thong. Trong tong diu tu cua mot qubc gia thi co s&
ha ting giao thong van tai da chiém mot phan dang ké
trong do.

3. Mbi twong quan giita quan Iy nhu ciu vin
tai - chinh sach giao thong va hiéu qua

3.1. M{t s6 vin dé vé quin Iy nhu cau van tii
va chinh sdach giao thong

Quan 1y giao thong theo nghia truyén thdng biéu
thi bat ky hoat dong nao trong dé su di chuyén cua
giao thong duoc kiém soat bang cach thay doi viéc sir
dung khong gian duong dugc chi dinh [4]. Cac muc
tiéu cua quan ly giao thong theo thoi gian, theo trinh
ty la: Tang cuong hi¢u qua va nang luc giao thong,
cung cip cac giai phap thay thé cho dau tu co s& ha
tang quy md 16n, giam tiéu thy nhién liéu khi di mat
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v6i tinh trang cung cép nhién liéu nghiém trong. gian
doan, cai thién chét luwong khong khi thong qua viéce
sir dung khong gian dudng hiéu qua hon, va cung ¢
mdi lo ngai dang ndi 1én vé chinh sach dat dai va mat
do6 do thi [6], [8].

Vi du vé cac bién phap d6 bao gdbm, nhung khong
gi6i han ¢:

- Khéng ap mot khung gid l[am viéc;

- Khuyén khich viéc gop xe;

- Piéu chinh gia phu hop d6i vai cac co sé ha tang
giao thong (vi du: Cau, duong) nham diéu chinh viéc
sir dung 6 t6 va khuyén khich viéc st dung phuong
tién cong cong;

- Quy dinh viéc cung cap bai ddu xe ngoai dudng.

- Ting gia dd xe ban ngay tai Khu trung tim
thuong mai trong cac ngay lam viéc;

- Cam 0 t0 c& nhan vao cac khu vuc cua trung tam
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thuong mai trong ngay lam viéc;
- Cép phép tu do cho xe taxi.

Xem xét nhu ciu va danh gia tinh kha thi cua cac
bién phap quan ly, dinh gia va quan ly giao thong va
nang cao hiéu qua cua hé thdng giao thong tong thé,
nhu: Han ché dd xe; khuyén khich gio lam viéc xen
k&; tao ra cac tuyén duong qua canh; cung cip bai dd
xe doc theo cac tuyén duong van tai chinh; va cac
hanh dong khac dugc thiét ké dé sir dung hiéu qua hon
cac phuong tién giao thong hién cé.

Céc quy dinh nay yéu cau mdi khu vuc d6 thi phai
c6 mét td chuc quy hoach @6 thi dugc chi dinh chiu
trach nhiém phat trién quy hoach giao thong d6 thi va
chwong trinh cai thién giao théng. Diéu quan trong 1a
cac quy dinh yéu cu ké hoach vén tai phai c6 yéu to
cai thién giao thong phai c6 cac du an dugc lap trinh
dé thuc hién dua trén yéu t6 nhu cau chuyén di. Bang
2 dua ra nhitng hanh dong cai thién hoat dong giao

Bing 2. Cdc hoat dong ciia hwéng dén cii thién giao thong

Hanh dong

N§i dung hanh dong

DPuong mot chiéu;

Tin hiéu t5t hon va thoi gian ting dan cia tin hiéu giao thong;

(1) Cai tién hoat dong giao thong
nhim quan 1y va kiém soét ludng
phuong tién co gidi nhu:

Diéu khién giao thong bang may tinh;
Do luong truy cip vao dudng cao tde;
Lan dudng giao thong c6 thé dao nguoc;
Nhing cai tién k§ thudt giao thong khac.

(2) Uu dai d6i v&i cac phuong tién
qué canh va cac phuong tién co
suc chira 16n khac, nhu:

Lan duong danh riéng hoic wu tién trén dudng cao téc va duong thanh phd;
Lan duong danh riéng dé tranh cac diém tic nghén;

Lan duong danh riéng tai cac tram thu phi ¢6 quy dinh thu phi khong dung;
Thuc thi nghiém ngat quyén uu tién van tai duoc bao luu;

Lan duong ré dic biét hodc mién trir han ché r& cho xe bus.

(3) Cung cip phu hop cho ngudi di
b6 va xe dap, ching han nhu:

DPuong danh cho xe dap va lan dudong danh riéng;

Phé danh cho ngudi di bd va cac phuong tién khac dé phén chia; ludng giao
thong cua nguoi di bo va xe c9;

Khu vue dé xe dap an toan va tién loi;

Céc bién phép hd trg xe dap khac.

(4) Quan 1y, kiém soat bai db xe
thong qua:

Loai bo bai ddu xe trén dudng, dic biét 1 trong thdi gian cao diém;

Quy dinh s luong, gia dd xe cong cong, bii dd xe riéng;

Uu tién dd xe ciia ngudi st dung ngén han hon 1a nhiing nguoi di lai ca ngay;
Cung cép bi d4u xe & hanh lang giao théng dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén
sang phuong tién van tai cdng cong va cac phuong tién cd strc chira 1on khac;

Thuyc thi nghiém ngat cac han ché dd xe.

(5) Nhing thay ddi trong lich trinh
1am viéc, co cAu gia vé va phi 6 to
dé giam viéc di lai trong gid cao
diém va khuyén khich st dung
phuong tién van tai va dich vu van
tai ngoai gio cao diém, nhu:

Gio lam viéc xen ké;

Gi¢ lam viéc linh hoat;

Gidm gia vé van tai cho nguoi sir dung phuong tién cong cong ngoai gid cao
diém;

Tiang phi di lai vao gio cao diém trén ciu va cac tuyén dudng vao thanh phé;

Cac hanh dong khac nham giam vi€c st dung phuong tién tai cac khu vuc thc nghén.

Nguén: CSC ciia Hoa Ky giai doan 1930-2001 [3]; Report DOT-I-82-4, New York State DOT [10].
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thong tai My, Chinh phti Hoa Ky da dua ra cac hanh
dong huéng dén viéc cai thién tinh hinh giao théng
trude ap luc 16n vé nhu cau di lai nhung lai han ché vé
dau tu méi vé ha tang giao thong.

Ngudn gdc ctia quan 1y nhu cau vén tai dugc coi la
phat trién tir mbi quan tim chinh sach vé quan 1y giao
thong. Va & mot mire d6 16n hon, cac hoat dong quan
ly giao thong la cong cu gitip nang cao nhan thic vé
céc hoat dong quan 1y nhu cau. Tuy nhién, thay vi di
theo hudng phat trién ha tang lién tuc dé dap tmg nhu
ciu van tai nén can dén cac hanh dong quan 1y nhu
ciu, nhimg lo ngai nay kéu goi giam viéc sir dung
phuong tién c4 nhan hodc khong hiéu qua ngay tir dau.
3.2. Hiéu qud cua cdc hoat dong qudn Iy nhu
cdu vin tdi

Nhur di d& cap & phan trén, cac hoat dong quan ly
nhu cau vén tai duoc thyuc hién phu hop nhét trong boi
canh cac thi truong du lich cu thé. Do d6, hiéu qua cla
quan 1y nhu ciu van tai s& phu thudc rat nhidu vao moi
quan hé giita cac dong co hodc khong khuyén khich
“thay d6i hanh thi du lich” cia hanh dong quan 1y nhu
cAu van tai va xu hudng phan tng cia khach du lich
tai mot thi trudng cy thé.

Tuy nhién, trong hau hét cac trudng hop, phai co
mot sb mic d6 khuyén khich hodc khong khuyén
khich dé khuyén khich ngudi st dung 6 to thay ddi
hanh vi di lai cia ho. Va ngay ca khi co nhitng khuyén
khich va khong khuyén khich, viéc thay d6i hanh vi di
lai & cac mirc do khac nhau dé tao ra su khac biét s&
1a vin dé kho khan do hién tai chu thé dang phu thudc
vao 0 to dé di lai c4 nhan.

Céc hanh dong duoc xem xét bao gdm:

- Chién luoc nhu cdu giao thong van tai;

- Chién lugc quan 1y hé thong giao théng van tai
cht yéu bao gdm cai thién hoat dong giao thong;

- Cai thién giao thong cong cong;

- Céi thién nang lyc duong cao tdc;

- Lan dudng c6 mat do xe cd cao;

- Céc bién phap khuyén khich sir dung cac phuong
tién khong c6 dong co;

- Céc chién luoc quan 1y ting truong va trung tm
hoat dong lién quan dén viéc sir dung va phat trién dét.

Céc hoat dong quan 1y nhu cau van tai c6 tac dong
tiém tang quan trong dén nhu ciu di lai. Trong nhiing
truong hop da thyc su dat dugc thanh cong, thuong la
& cap d¢ dia diém, mot trong nhimg yéu t6 then chdt
dan dén thanh cong 1a viéc sir dung cac bién phap
khuyén khich hodc khong khuyén khich dé khuyén
khich thay d6i hanh vi du lich. O cac tng dung rong
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khép khu vyc hon, viéc phan tich cac hanh dong quan
1y nhu cau vén tai c6 nhiéu kha nang gy ra sy thay
d6i dang chii ¥ nhét trong hanh vi di lai cho thay rang
viéc ting gia di lai d6i voi viée sir dung phuong tién
mot nguoi 1a yéu td nguyén nhan quan trong nhét dan
dén sy thay doi nay.

3.3. Méi twong quan giita qudn Iy nhu cau vin
tdi va chinh sdach giao thong

Nhu cau van chuyén dugc phat sinh trén co sé cac
ngudn gbe: Su phan b tai nguyén khong déu; Su phan
bd luc luong san xuét khong déu; Su phan bd co s&
van hoa khong déu; Su chuyén mon hoa san xuét; Cac
ngudn gde khac (su thay ddi noi san xut,...). Tir hiéu
qua céac hoat dong quan 1y nhu cau vén tai da dé cap ¢
trén thi quan 1y nhu cau van chuyén duéi goc ¢ quan
Iy nha nudc thi chinh sach giao thong twong quan &
cac goc do van dé sau:

- Chinh sach giao thong tbi da hoa hiéu qua cua
hoat dong quan 1y nhu ciu van tai (d6i v6i hanh
khéch): Cai thién lya chon phuong tién, céi thién lya
chon di lai, cac bién phap kinh té, céc chinh séch sur
dung tai nguyén va phat trién giao thong;

- Chinh sach giao thong quan 1y chat lugng hoat
dong quan 1y nhu cau vén tai: Nhu d& cap ngudn goc
ctia nhu cau vén tai phat sinh tir cac ngudn gdc khac
nhau. Hoat dong quan 1y nhu cdu van tai néu chi thuan
tly quan ly s€ phat sinh cac don vi cung ing van tai
khéc nhau vi vay chinh sach giao thong s€ dam bao
hoat dong va chét luong dich vu cia cac hoat dong
quan 1y nhu ciu vén tai.

- Su tac dong cua cac dbi twong tham gia: Cong dong
¢6 tham gia tham vén tir hoat dong quéan 1y nhu cau van
tai dén cac chinh sach quan 1y, cac dbi twong s& nguoi
thy hudng tryc tiép va tic dong dén hiéu qua cac chinh
sach ciing nhur hoat dong quéan 1y nhu ciu vén tai.

- Sy tich hop quan 1y: Su tich hop vé chinh sach,
tich hop hé thong quy hoach cung hé théng giao thong,
tich hop hop dong vén hanh,...

- Ung dung CNTT trong quan 1y nhu ciu van tai
va chinh sach giao thong: dé cai thién chét lugng van
tai d4p g nhu cau van tai thi tng dung CNTT trong
viée toi uwu quan ly phuong tién, ké hoach van
chuyén,. .. dua trén dir liéu $6 hoa tir hoat dong quan
Iy nhu cAu vén tai va cac thong ké nham danh gia hiéu
qua cua céach chinh sach da ban hanh.

4. Mot s6 khuyén nghi ting cwong cong tic
quan ly giao thong hwéng téi dap ing dwoc
nhu ciu van tai

Quyét dinh du lich bi anh hudng béi nhidu yéu td,
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nhung quan trong nhét 14 chi phi lién quan dén chuyén
di. Nhitng yéu t6 nay da duoc biét dén rong rii va trén
thuc té 1a co s¢ ciia mo hinh hoa nhu cau du lich trong
nhiéu thap ky qua. Khi khong xét dén chi phi xa hoi
thuc su ctia viée di lai ¢6 tinh dén cac yéu t6 bén ngoai,
chi phi duge cam nhan cia viéc di lai bang 6 to phan
anh chi phi thuc té cta viéc st dung phuong tién va
mirc do thuan tién ma ndé mang lai (bao gom chi phi
tic nghén vé mat sw chdm tré trong chuyén di). M
d6 thuan tién c6 thé duoc dinh nghia theo nhiéu
cach. Ddi véi nhing yéu té anh huong dén sy lwa chon
du lich ctia mot ca nhan, hai yéu t6 quan trong nhat rat
c6 thé 1a sy sdn c6 ciia 6 t6 va muc do tic nghén va
cham tré lién quan dén viéc di lai bang 6 t6.

Thanh phén thtr hai cua su thuan tién - muae do tic
nghén va do d6 do tré chuyén di - kho danh gia hon
nhiéu. Céc chi sb tic nghén téng hop dudng nhu cho
thiy tinh trang tic nghén dang tré nén van dé thach
thirc ¢ hau hét cac khu vye d6 thi 16n. Tuy nhién, c6
bang chimg cho thdy téc d6 trung binh va lugng thoi
gian di chuyén ctia mdi ngudi trong ngay van kha 6n
dinh. C6 1& chi s6 t6t nhat vé thanh phan thuan tién
nay 1a cé rat it bang ching vé sy thay d6i dang ké
trong phwong thirc di lai hodc thoi gian di chuyén thay
thé do tinh trang tic nghén giao thong cham tré.

Mit khéc, sy san sang dé thuc hién cac hanh dong
quan 1y nhu cau vén tai c6 tac dong dang ké dén chi
phi di lai bang 6 t6 n6i chung khong c6 & hau hét cac
khu vuc thanh thi. Diéu nay chic chén dang ddi vai
céc hanh dong quan 1y nhu cau van tai doc 1ap va co
thé do cach chinh sach ban hanh chua phu hop. Tuy
nhién, dé ap dung thanh cong cic chuong trinh quan
1y nhu cAu vén tai trong tuong lai khong phai la dé cac
hanh dong dung doc lap.

Cin ctr theo Luat Giao thong dudng bd sb
23/2008/QH12 quy dinh vé quy tic giao thong dudng
b6 [1]; Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh vén tai [4]; Thong tu sb
12/2020/TT-BGTVT vé t6 chirc, quan 1y hoat dong
van tai béng xe 6 t0 va dich vu hd tro van tai duong
bo [5]; nhan théy rﬁng van tai n6i chung va van tai
duong bo ndi rieng da va dang duge Chinh phu quan
tam ciing nhu dua ra cac chinh sach thay ddi trong
nhiing ndm qua theo hudng tao thuén lgi cho ca ngudi
kinh doanh van tai va nguoi sit dung dich vy van tai.
Chinh vi vay, can ¢ nhitng cac ludn cor méi dé tham
van cho Chinh phi, ban nganh vé cac goc do quan 1y
van tai tir quan 1y nhu cu vén tai cling nhu cac hoat
dong van tai.

Céc khuyén nghi sau day dugc dua ra vé cach quan
1y nhu cau vén tai c6 thé tro thanh mot yéu td quan
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trong trong quy hoach giao thong ciing nhu c6 thé gop
phan tham khao trong cac chinh sach ban hanh trong
tuong lai gitip khai thac t6t nhitng ha ting san c6
nhung van dap tng nhu cau vén tai:

(1) Pua quan 1y nhu cau van tai thanh giai phap
giai quyét van dé giao thong.

b6 1a viéc dua thanh chuong trinh quan ly phai
mang lai nhitng cai tién hé thong giao thong hiéu qua
nhit v& mit chi phi nhiam ting cuong kha ning di
chuyén va giam tic nghén giao thong dong thoi nhét
quan voi cic muc tiéu ciia cong dong. Thir hai,
chuong trinh giam thiéu tinh trang di chuyén hodc un
tac nén xem xét cac cach tét hon dé quan 1y nhu cau
van tai, dic biét néu co hoi dat duge nhiing loi ich
dang ké vé hiéu suit hé thong thong qua viéc mé rong
hodc cai thién hoat dong bi han ché.

(2) Lién két quan 1y nhu cau vén tai v6i sit dung
ha tang giao thong.

Mt trong nhitg mdi quan hé co ban dé hiéu cach
thirc va 1y do hé thong giao thong van tai van hanh 1a
mdi lién hé giira sir dung ha ting giao thong va giao
thong. Noi mdt cach don gian, mo hinh thyc hién
chuyén di, s6 lwong va sy phan bd phuong thirc phan
16n 12 mot chtre nang cia su phan bd khong gian va sir
dung ha ting giao thong. Do do, tai cac dia diém phat
trién riéng 18, viéc thuc hién kiém soat cac dic diém tao
ra chuyén di ctia viéc sir dung ha ting giao thong co thé
dugc str dung dé tao ra nhu cau phu hop véi co so ha
tang giao thong hién tai va murc d6 dich vu mong muédn.

(3) Xéc dinh chi phi chuyén di.

Hiéu qua cua bét ky hanh déng quan 1y nhu cau vén
tai nao déu anh huong dén quyét dinh di lai cia timg
khach du lich. Nhu d3 dé cap 0 ndi dung trén, mdt trong
nhiing cach hiéu qua nhat dé lam diéu nay 14 ting chi
phi di lai dé phan anh dé dang hon chi phi x4 hoi thuc
su ciia viéc thuc hién mot chuyén di bang 6 t6.

(4) Trién khai cac chinh sach huéng nhu cau van
tai ca nhan vao st dung dich vu cong cong.

Néu viée 4p dung chi phi bd sung cho sb lwong 16n
khach du lich 1a kho khan vé mat quan 1y thi cAn dua
ra cac chinh sach cung cap trg cép, ¢6 thé hop 1y hon,
gia sir c6 dii kinh phi dé thuc hién viéc do. Trong
truong hop nay, cac khoan hd trg ¢6 thé bao gdm mién
phi hodc giam gia vé van tai, giam chi phi d6 xe cho
nhiing nguoi di chung xe,...

5. Két luan

Bai viét nay da dua ra cac van dé clng ludn ctr co
lién quan dén quan 1y nhu cau van tai dugc nhin nhan
chu yéu tir goc dd chinh sach. Cac hanh dong quan ly
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nhu ciu vén tai xudt phat tir hai xu huéng quan trong
trong chinh sach va quy hoach giao thong van tai -
ngay cang tap trung vao cac hoat dong quan ly h¢
thdng va mo rong quy trinh quy hoach giao théng van
tai dé bao gdm nhiéu van dé phi giao thong van tai. Xu
huéng thir hai nay dugc quan sat thay nhiéu nhét trong
linh vyc chinh sach moéi trueong, noi viée su dung
phuong tién co gioi dugc coi 1a mot phan chinh cia
van dé. Piéu quan trong ddi véi twong lai ctia quan 1y
nhu cdu vén tai 1a can luu y ri’mg viéc lap ké hoach van
hanh va quan 1y h¢ théng da tro nén quan trong hon
ddi véi qué trinh 1ap ké hoach giao thong van tai.

Bai viét mic du da dua ra duge cac ludn ¢t ¢6 lién
quan dén nhu cau van tai, chinh sach quan Iy nhu cau
vén tai,.. cing mot s6 khuyén nghi lién quan dén quan
1y nhu cAu van tai tai Viét Nam nhung bai viét van con
mot sb han ché sau: Chua dé cap dén tiéu chi hodc bd
tiéu chi dé danh gia nhu cau véan tai danh cho Viét Nam
hay cach thirc dé téng hop nhu cAu van tai tai mot do
thi/dia phuong nhat 1a noi ¢6 dia diém du lich hay lam
16 cung cac minh ching bang s6 liéu thyc t& vé mdi
tuong quan giita quan 1y nhu cdu van tai va chinh sach
giao thong. Day ciing 1a khoang tréng dé tac gia hoic
cac nha khoa hoc khac nghién ctru sau nay.

Lo&i cdm on

Nghién ctru nay duogc tai trg boi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT23-24.101.
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