TAP CHi ISSN: 1859-316X

KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

KINH TE - XA HOI

L_JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC PONG PEN VIEC AP DUNG
HE THONG THONG TIN CANG BIEN TAI CAC BEN CANG CONTAINER
KHU VUC HAI PHONG
RESEARCH ON FACTORS IMPACTING ON USING PORT INFORMATION
SYSTEM IN CONTAINER TERMINALS IN HAIPHONG PORT
LE MANH HUNG", NGUYEN HUU HUNG
Khoa Kinh té, Ti ruwong Dai hoc Hang hai Viét Nam
*Email lién hé: hunglm.kt@vimaru.edu.vn

Tém tit

Hé théng théng tin cang bién déng mét vai tro
quan trong va co y nghia to lon trong hoat dong
ciia cang bién néi chung va bén cang container
noi riéng. Hién tai, 16 bén cdng container hoat
déng tai khu vue cang bién Hai Phong dang c6
tam anh hwong 16m dén qud trinh leu thong hang
héa xudt nhép khdu cia dia phwong va ca niede
nhung véi viéc ap dung hé thong théng tin cang
bién dién ra riéng lé, chwa co su d‘é‘ng nhat, tinh
hiéu qua va kha nang canh tranh cua khu viee nay
con nhiéu han ché. Bai nghién civu ndy tdp trung
xdc dinh cac yéu 16 téc dong dén viéc ap dung hé
thong théng tin cang bién tai cdc bén cdng
container khu vwe Hdi Phong bang sw két hop
giita mé hinh chdp nhédn cong nghé TAM va mé
hinh phan tich thit bac AHP. Véi két qua khao sdt
¥ kién tir 21 chuyén gia tir cdc bén lién quan chdt
ché dén viéc dp dung hé thong thong tin cing
bién, két qua thu dwoc tir phan mém R cho thdy
03 yéu té (mirc do cdi thién chét lwong dau ra,
mirc do phu hop voi nhu cdu cd nhén, va mirc do
dé sir dung) cé tac déng 16m hon ca, trong khi yéu
16 xu thé xa héi lai thdp nhat. Pay la co so dé
nhém tac gia dé xudt bién phdp thic ddy viéc dp
dung hé thong théong tin cang bién cho cdc
nghién ciru tiép theo.

Tur khoa: H¢ tho”’ngqthéng tin cang bién, bén cang
container, Cang bién Hai Phong, mé hinh TAM,
mo hinh AHP.

Abstract

Port information system plays an important role
and crucial significance in port operations in
general and container terminals particularly.
Nowadays, 16 container terminals operating in
Haiphong Port have a massive influence on the
import and export procedure of the local and the
whole nation, but the performance and
competitiveness of the whole port still limit due to

the non-uniformity and independence of using
port information system. The research aims to
determine factors impacting on using port
information system in container terminals in
Haiphong Port by a combination between
Technology Acceptance Model (TAM) and
Analytical Hierarchy Process (AHP). With a
questionnaire survey of 21 experts from
stakeholders related to using port information
system, the result collected from software R shows
03 factors (levels of output quality improvement,
individual demand suitability, and easy usage)
have bigger impacts, whereas the social tendancy
is opposite. It is a basis to propose measures
stimulating the usage of port information system
in next research.

Keywords: Port information system, container
terminal, Haiphong Port, TAM, AHP.

1. Gioi thiéu

Hé thdng thong tin cang bién (Port Information
System) khong phai 1a mét khai niém mdi mé ma da
c6 tir 1au ciing v6i sy phat trién cta cang bién. Trong
quéa khur, thong tin cang dugc quan 1y bang cach thu
cong va chua c6 hé thdng dong nhat. Sy phat trién cua
cong nghé may tinh va mang may tinh da tao ra sy tiéu
chuédn hoa, tich hop hoa thong tin va thiic day su tién
héa ctia hé thong thong tin cang bién [16].

He¢ thong thong tin cang bién dugc dinh nghia la
mot nén tang dién tir két ndi nhiéu hé théng cua cac
ca thé doc 1ap va hinh thanh nén mét cong dong cang
bién [1, 13, 25]. Biéu ndy déng mot vai trd quan trong
va c6 ¥ nghia to 16n trong hoat dong cta cang bién noi
chung va bén cang container néi riéng. Cac hoat dong
khai thac ciia bén cang container rat da dang, nhung
cha yéu bao gdém tiép nhan, luu trir, xép d&, van
chuyén hang hoa, va van hanh hé théng thong tin. Vai
tro ctia hé thong thong tin cang bién cho phép téi vu
hoéa quy trinh, 1én ké hoach, theo d&i van chuyén, diéu
hudng tau bién, quan 1y, tich hop thong tin thoi gian
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thue, kiém soat 6 nhiém, két ndi cang bién, tau bién,
céc bén lién quan, giam thit thoat, lang phi, tao sy tin
cay [12, 30].

Hién tai, trong khu vuc cang bién Hai Phong, viéc
ap dung hé théng thong tin cang bién du dugc chu
trong phat trién nhung van con nhiéu han ché. Trong
thdng ké cua Hiép hoi Cang bién Viét Nam va Hoi
ddng Van tai Thé gii vao nam 2021, trong tong lwong
hang container thong qua ca nudc Viét Nam gan 17,5
triéu TEU, khu vuc cang bién Hai Phong chiém gan
30% [34, 35]. Khu vuc nay gdbm 16 bén cang container
dang hoat ddng, phuc vu luu thong hang hoa Xuét nhép
khau cua dia phwong va ca nuée [17, 18].

Bing 1. Danh sich bén container khu vwe Hii Phong

Niam Hé théng
TT Bén cing thanh thong tin ap
lap dung
1 Nam Hai 2009 Smartport [6]
2 Poan Xa 2001 -
3 Transvina 2008 -
4 Green Port 2004 E-port [3]
5  Chua Ve 2000 -
6  Tan Céang 128 2008 E-container
7 Tan Céang 189 2011 E-container [9]
8  HaiAn 2010 -
9  Dinh Vi 2003 -
10  PTSC 2009 E-container [2]
11 Tan Vi 2000 E-port [10]
12 NamHaibinh Vi 2013 E-port [5]
13 Vip Greenport 2016 E-port [4]
14  Nam Dinh Vii 2018 Smartport [7]
15 TC-HICT 2018 E-port [8]
16 MIPEC 2020 -

Nguén: Le (2023), Le (2023).

Tuy nhién, chi c6 10 trén 16 bén cang trén dang ap
dung hé théng thong tin cang bién. Bang 1 thong ké
cac bén cang container va cac hé thdng thong tin dang
ap dung tai tung don vi. Cac hé théng E-port,
Smartport & Bang 1 thyc té dang cung cap chu yéu cac
chirc nang nhu thanh toan tryc tuyén, xuit héa don
dién tr, dang ky mot s6 1énh lam hang truc tuyén, va
¢6 thé noi rang méi chi ding lai ¢ viéc cung cép cho
khéch hang mot s6 tic vu co ban, tham chi hé thong
E-container chi cung cdp chtic ning tim kiém thong
tin vé container. Bén canh d6, di nhiéu hé théng co
chung tén goi nhung déu 1a h¢ thong riéng r&, khong
ddng nhét, ké ca c6 chung mot cong ty me. Co thé chi
rd nhu Tan Cang 128, Tan Cang 189, TC-HICT déu
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thudc Tong cong ty Tan Cang Sai Gon nhung hé thong
khong dong bo; Greenport, Vip Greenport, Nam Hai
Dinh Vii ciia Tap doan Viconship ¢6 tinh trang twong
tu; Nam Héai va Nam DPinh Vi thudc Tép doan
Gemadept ciing khong chung hé thdng. Viéc thiéu sy
4p dung rong rai va dong bo nay dang khién cho hi¢u
qua tong thé cua khu vuc cang bién trén chua cao vi
cac kho khan thuong xay ra nhu tic nghén trong hoat
dong vén tai dién ra tai bén cang, qua tai cong suét
khai thac cau bén, thoi gian giai phong tau, hang chua
tan dung toi da, ngudn nhan lyc lién tuc thira thiéu
theo giai doan, tinh trang thiéu thong tin trao ddi rd
rang gitta cac bén, con ton tai sy mét an toan lao dong,
quy trinh khai thac, quan 1y bi ngat quing, chi phi hoat
dong gia tang. Do vay, dé tim 1y do tai sao tinh trang
trén dién ra pho bién thi diéu cip thiét 1a can nghién
clru cac yéu td tac dong dén viéc ap dung hé thong
thong tin cang bién tai cac bén cang container khu vuc
Hai Phong.

Pé 1am rd muc dich nghién ctru trén, nghién ctru
nay duogc xay dung bd cuc gdm 05 phan: Phan 1 sé so
lugc vé viée ap dung hé thong thong tin cang bién tai
c4c bén cang container khu vuc Hai Phong; phan 2 s&
chi ra khoang trong nghién ctru sé& tap trung giai quyét;
phan 3 1a cac phuong phap nghién ciru duoc sir dung
giai quyét van dé& dat ra; phan 4 thé hién két qua
nghién ctru va phan 5 1a két luan, thao luén cac van dé
lién quan khac dén nghién ctru.

2. Co's¢ 1y luan vé viéc ap dung hé thong thong
tin cang bién

Hé thdng thong tin cang bién (Port Information
System) 1a mot hé théng chuyén dung dugc thiét ké
dé thu thap, xur 1y, luu trit va chia sé thong tin lién
quan dén hoat dong cang bién. Mot trong nhitng kha
nang quan trong nhat cia hé thong thong tin cang bién
1a chia sé thong tin v6i cac bén lién quan, bao gdm ca
tau bién, co quan quan ly cang, co so ddi tic va hé
thong quan 1y giao thong bién. Su chia sé thong tin
lam cho tit ca cac bén c6 thé lam viéc hiéu qua hon
va tang cudng an toan.

Téc gia Park (2005) cung cac cong sy nhan dinh
hé thong trén bi anh hudng rd rét boi tinh chat so hitu
cang bién [25]. Véi tac gia Polemi cung céc cong sy
(2013), yéu t6 phép 1y, su tiéu chuin hoa va quan tri
riii ro ¢6 tac dong dén hé théng thong tin cang bién
[27]. C6 nhiéu nghién curu khac dé cap viéc ap dung
hé thong thong tin cang bién lién quan chat ché vai
mirc d6 sin sang sir dung va cac yéu t vé su thich
nghi [13]. Mt nghién ctru ciia Mlimbila va Mbamba
(2018) chi ra ning lyc ngudn lao dong co anh huong
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16n dén viéc ap dung hé théng thong tin cang bién[19].

Ngoai ra, viéc tmg dung hé thong thong tin s& hd
trg viéc phat trién cang bién thong minh va nd phu
thudc nhiéu vao co s ha tang phan ctimg nhu hé thong
dién, thiét bi dién tir, trung tam x@ 1y dir li€u cang
bién,... [1, 21, 23]. Trong nghién ctru cuia Pham va
Nguyén (2022), nhém tac gia cho ring cong nghé so
bao gdom hé thong thong tin cang bién va quyét dinh
ap dung nd ddi véi cac bén cang container tai Hai
Phong bi anh huong bdi 05 ti€u chi quan trong (chi
phi, do tin cdy va an toan, tinh hiéu qua va két qua,
mirc 49 d& dang ap dung, cac yéu t6 bén ngoai) [26].

C6 thé néi rang s6 lwong nghién ctru vé cac yéu td
tac dong dén viéc 4p dung hé thng thong tin cang
bién twong ddi nhidu nhung v6i pham vi nghién ctru
tai cac bén cang container khu vyc Hai Phong thi rat
hiém. Bén canh d6, khu vuc cang bién Hai Phong
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dugc quy hoach tro thanh 01 trong 03 cang bién dic
biét (cang bién cira ngd quc té), mang tinh chién lugc
qudc gia v luén lot tdp 50 cang container 16n nhét thé
gi6i[31,35]. Do d6, viéc nghién ctru riéng vé hé thong
bén cang container tai Hai Phong 1a mot khoang tréng
can dugc quan tam.

3. Phwong phap nghién ciru

Céc nghién ciru vé yéu t6 tac dong dén viéc ap dung
hé thong thong tin cang bién truée dén nay s dung
nhiéu phuong phap khac nhau. Tuy nhién, ¢ thé nhin
thay rd ton tai 02 quan diém nghién ctru vé van d& nay:
Dinh tinh va dinh lugng. bbi véi nghién ctru dinh tinh,
dii ¢6 su téng hop, phan tich thong tin ti mi nhung
phuong phép niy an chira mét s quan diém chu quan
va it sy nghién ctru thuc nghiém [21, 23, 25, 27]. Nguoc
lai, cac nghién ctru tap trung st dung phuong phap dinh
luong lai dat nang tinh thyc nghiém ma thiéu co s& ly

Bing 2. Cic yéu t6 anh hwong dén mé hinh TAM 3

Yéu t6 so cap Yéu t6 thir cAp

Giai thich

Sw hitu ich  Tiéu chudn chii quan

Mirc d6 phu hop cua cong nghé ddi v6i c4 nhan

Hinh anh

Mirc 39 lién quan cong viéce

nhdn thire

Chat luong dau ra

Két qua thé hién

Kinh nghiém
Tu nguyén

Sw dé dang sir Cong hiéu may tinh

Mitte do cai thién vi thé x3 hoi ctia ca nhan khi sir dung cong nghé
Mirc d6 lién quan ciia cong nghé ddi vai cong viée ca nhan
Mt d6 céi thién chét hrong dau ra ciia ¢4 nhéan khi sir dung cong nghé
Mirc d6 thé hién rd rang két qua dat duoc cta c4 nhéan khi sit
dung cong nghé

S kinh nghiém ctia ca nhan trong sit dung cong nghé

Mirc d6 tu nguyén ciia ca nhan déi véi viée sir dung cong nghé

Mitte d6 thure hién cong viée cu thé ciia ca nhan khi st dung cong nghé

dung  nhdn  Camnhan sy kiém soatbénngoai  Mirc d6 hd tro ciia cac ngudn luc bén ngoai dbi véi cong nghé
thirc Su lo ngai vé may tinh Murc d9 rui ro ctia ca nhan khi sur dung cong nghé
Sy hing tha v& may tinh Mirc d6 mong mubn sit dung ctia ca nhan déi véi cong nghé
Cam nhan su thoai mai Mirc d6 dé dang sir dung cong nghé
Kha ning st dung khach quan ~ Mirc d6 nd luc thue té duge yéu cdu dé sir dung cong nghé
Nguo”ﬁ: David (1989), Venkatesh and Davis (2000), Venkatesh and Bala (2008), Trinh (2019).
Bing 3. Tong hop mi héa cdc yéu t6 diu vao cho mé hinh AHP
Thw A . X Ma hoa
Yéu to mé hinh chuan Yéu to lwa chon twong ing s .
tu dau vao
1 Tiéu chuén cha quan Mirc d6 phi hop ctia cong nghé voi nhu cdu ca nhéan Sub
2 Tu nguyén Mirc d§ tu nguyén st dung cong nghé Vol
3 Kinh nghiém Mirc 6 anh hudng ctia kinh nghiém s dung cong nghé Exp
4 Chét luwong ddura Mirc d¢ cai thién chét lugng du ra khi sir dung cong nghé Out
5 Cong hiéu may tinh Muc d6 hiéu qua cong viéc duoc nhan thire khi st dung cong nghé Eff
6 Cam nhan sy thoai mai Murc d6 dé str dung cong nghé Behav
7 Su lo ngai vé& may tinh Mtre d6 rui ro khi str dung cong nghé Risk
8 S hirng tht vé may tinh Mtre d6 ky vong khi str dung cong nghé Expect
9 Kha nang st dung khach quan ~ Mirc d6 anh hudng cua xu thé xi hoi t6i cong nghé Trend
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luan [1, 13, 19, 26]. D& thiy viéc két hop phuong phép
dinh tinh va dinh luong 1a mot didu t&i wu dé nghién
ctru. Theo @6, mo hinh chép nhén cong nghé TAM dugc
str dung nhu phuong phap dinh tinh. Vi vu diém xac
dinh ngay cac yéu té ddc trung tac dong dén viéc lya
chon san pham céng nghé, md hinh nay 1a can ctr cia
nhiéu nghién ctru lién quan [15, 22]. Ngoai ra, viéc lya
chon md hinh phéan tich thir bic AHP nhu phuong phap
dinh lugng vi n6 duoc dénh gia 1a mot mo hinh ra quyét
dinh da muc tiéu dé dang két hop véi cac mo hinh khac
va ¢6 thé kiém tra tinh nhét quan cta viée d6 [20, 24].

KINH TE - XA HOI

Tir d6, muc tiéu nghién ctru dit ra ban dau c6 thé duoc
thoa 14p voi 02 giai doan chinh: 1/ Xac dinh yéu t6 tac
dong dén viéc ap dung hé théng thong tin cang bién
bang md hinh TAM; 2/ Khao sat, phan tich sy nhat quan
trong lya chon cac yéu tb trén bang mo hinh AHP.
3.1. M6 hinh chép nhgn cong nghé TAM

M5 hinh chép nhan céng nghé (TAM) 1a mot mo
hinh nhan thirc duoc phat trién dé hiéu va du doan
quyét dinh ctia ngudi sir dung vé viéc chap nhéan va sir
dung cong nghé méi. M6 hinh nay ra doi vao nhiing

Bdng 4. Ma trgn sanh doi cia mé hinh AHP

sé::t)iﬁi Sub Vol Exp Out Eff Behav Risk Expect Trend
Sub Sub-  Sub- Sub-exp Sub-out Sub-eff Sub-behav  Sub-risk Sub-expect Sub-trend
sub vol
Vol - Vol- Vol-exp Vol-out Vol-eff Vol-behav ~ Vol-risk Vol-expect Vol-trend
vol
Exp - - Exp-exp Exp-out Exp-eff Exp-behav  Exp-risk Exp-expect Exp-trend
Out - - - Out-out Out-eff Out-behav  Out-risk Out-expect Out-trend
Eff - - - - Eff-eff Eff-behav Eff-risk Eff-expect Eff-trend
Behav - - - - - Behav- Behav- Behav-expect ~ Behav-trend
behav risk
Risk - - - - - - Risk-risk Risk-expect Risk-trend
Expect - - - - - - - Expect- Expect-trend
expect
Trend - - - - - - - - Trend-trend

//HT )\

Tiéu chudn chii quan

Hinh anh

Mu'c do lién quan dén [
cong viéc

Chaét lugng dau ra
i

Cong hiéu may tinh

C4am nhén sy kiém soat
bén ngoai

Y dinh st
dung

Hanhvi |}
strdung |

Su'lo ngai vé may tinh ‘

Sy dé dang
sirdung
nhan thic

Sy hungthive may | i
tinh :
Cam nhéan su' thoai mai

Kha nang st dung
khach quan

Nguon: Venkatesh and Bala (2008).

Hinh 1. M6 hinh TAM thé hé thir 3 (TAM 3)
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nam 1980 va 1990 boi Fred Davis va dugc pht trién
boi Venkatesh va Davis. TAM dya trén gia dinh rang
quyét dinh ctia ngudi sir dung ddi véi viée str dung mot
cong nghé mai dua vao su danh gia cua ho vé hai yéu
t6 chinh: "Perceived Usefulness" (Su hitu ich nhan
thirc) va "Perceived Ease of Use" (Sur dé dang sir dung
nhan thirc). Hinh 1 va Bang 2 biéu dién mé hinh TAM
mo&i nhat va dién giai cac yéu té cia mo hinh nay.

3.2. M6 hinh phan tich thir bac AHP

Mo hinh phén tich thr bac (Analytic Hierarchy
Process - AHP) dugc phat trién bai Thomas L. Saaty
vao nhiing nam 1970, 12 mot phuong phap danh gia
va dinh céu triic cac tiéu chi va tiéu chi trong quyét
dinh da muc tiéu hodc da bién. M6 hinh AHP hoat
dong dya trén mot quy trinh phan tich so sanh doi,
trong d6 cac yéu t va tiéu chi dugc so sanh doi véi
nhau dé xac dinh trong sé twong ddi [28]. Quy trinh
trén gém 05 budc chinh: Xac dinh tiéu chi; Xay dung
ma tran sanh doi; Tinh toan trong s; Tong hop quyét
dinh; Panh gi4 tinh nhat quan.

Véin yéu td, ap dung cho k ca thé, ma tran dugc
biéu hién nhu sau:

a1 ot Qan
S =1 : (D
An1 = Qpn

Trong d6, Sk 1a ma tran sanh doi d6i véi k ca thé,
a;; 1a cap sanh doi cta yéu t6 thir i va j (i, j= [1; n]).
Trong m6 hinh AHP, ma trén sanh d6i dugc dinh gia
tri twong dbi theo thang do tir 1 (quan trong nhu nhau)
dén 9 (rat quan trong).

Pé dam bao tinh nhét quan trong cc két qua cua
ma tran sanh d6i, moé hinh AHP st dung chi s6 nhat
quan CR (consistency ratio), trong do, Amax 13 gia tri
riéng ti da ciia ma tran, RI 1a chi s6 ngiu nhién twong
g v6i n yéu t6. Néu gia tri CR 16n hon 0.1 thi két
luan khong nhét quan va can tinh toan lai trong sd.

A -n, 1
CR=(F=6) @
4. Két qua nghién ctru

Dé co thé dat duoc chit luong va két qua ky vong
t6t, budc dau ciia bai nghién ctru tién hanh xay duyng
01 bang khao sat y kién 21 chuyén gia tir doanh nghiép
khai thac cang bién, doanh nghiép khai thac vén tai,
doanh nghiép cung cap dich vu logistics va cac doanh
nghiép lién quan khac (cac ddi twong c6 mbi lién hé
chit ché vai hé théng thong tin cang bién tai bén cang
container khu vuc Hai Phong) vé 13 yéu t6 1y thuyét
clia md hinh TAM ¢ Bang 2 lién quan nhu nao dén
viéc ap dung cac hé thong thong tin cang bién tai day

LJOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

va danh gia theo thang do Linkert 05 mtrc d6. Két qua
so luge cho thdy 09 yéu t6 ¢ Bang 3 ¢6 mirc d6 quan
tam 16n nén 04 yéu td con lai da loai bo. Can ¢t vao
09 yéu td quan trong nay, cac cip yéu té sanh doi duoc
hinh thanh nhu Bang 4 v6i y tuong st dung nhu dir
lidu dau vao cho mé hinh AHP. Nghién ctru duogc tiép
tuc voi viée khao sat 21 chuyén gia trén vé cac cip
sanh d6i voi cac mirc d¢ tir 01 dén 09 (tir khong quan
trong dén rat quan trong). Sau khao sat nay, dit lidu
dau vao cho mé hinh AHP dat du va dugc dua vao tinh
toan bang phan mém R. Bang 3 va Bang 4 1a mi hoa
cac yéu t6 ciia mo hinh va ma tran sanh do6i dugc thiét
lap trong nghién ctru nay.

Bing 5. Két qud phan tich mé hinh thir bgc AHP

Yéu té Trong s6 toan thé Xép hang
Sub 0.186 2
Vol 0.022 8
Exp 0.043 7
Out 0.240 1
Eff 0.105 5
Behav 0.176 3
Risk 0.053 6
Expect 0.137 4
Trend 0.016 9

Nguén: Nghién civu ciia nhom tdc gia
Bang 5 cho thay mirc d6 cai thién chat luong dau
ra, muc d§ phu hop véi nhu cau c4 nhan, va mirc do
d& str dung 1a cac yéu td quan trong trong khi yéu té
xu thé x4 hoi it tac dong nhat.

5. Két luan

Nghién ciru nay da dat muc dich dé ra ban dau l1a
xac dinh dugc cac yéu té anh huong dén viée ap dung
hé théng théng tin cang bién tai cac bén cang
container khu vire Hai Phong. Két qua cho thdy 03 yéu
td quan trong nhét 1a mutrc d6 cai thién chat lwong dau
ra, muc d§ phu hop véi nhu cau c4 nhan, va mirc do
d& sir dung, trong khi yéu t xu thé xa hoi dugc danh
gi4 it nhat. C6 thé noi rang véi két qua 03 yéu t6 trén
mang tinh quan trong hang dau thi khong dang ngac
nhién va phii hop véi ky vong nghién ciru ban dau.
Tuy nhién, diéu gay bat ngd & day 1a yéu t6 xu thé xa
hoi bi danh gia thap nhat. Xu hudng cong nghé thay
dbi lién tuc, anh huong dén nhiéu mat doi séng, dic
biét 1a ty dong hoa. Didu bat ngd trén c6 thé nhu mot
phin nguyén nhan tao ra thyc trang da dé cap ¢ phan
dau bai nghién ctu nay: Chi c6 62,5% bén cang
container tai khu vuc Hai Phong dang ap dung hé¢
thong thong tin cang bién.

SO 77 (01-2024)



TAP CHi ISSN: 1859-316X
KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

KINH TE - XA HOI

-JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND 'IECHN(I.OGVJ

Nghién ctru nay c6 thé dwoc coi nhu mét sy dong
g0p vao hé théng 1y ludn vé ap dung hé thong thong tin
cang bién. Ngoai ra, nghién ciru ¢ ¥ nghia dic biét ddi
v6i hé théng bén cang container khu vic cang bién Hai
Phong vi déy 1a nghién ciru dau lién quan dén cac yéu
t6 anh huong dén viéc ap dung trén tai pham vi dia Iy
nay. Déy 1 co so dé tiép tuc c6 thém cac nghién clru
khéc v& dé xuat mot sd bién phap thuc day viéc ap dung
ndy, huéng dén sy phat trién cang bién thong minh
khong chi dia phuong nay ma con ca nudc Viét Nam
trong tuong lai. Tuy vay, nghién ctru mdi dung lai ¢
viéc phat hién ra cac yéu t6 tic dong dén viéc ap dung
h¢ thong thong tin cang bién trong pham vi trén. Sy han
ché ndi bat khac c6 thé nhin nhén 1a cac yéu t xac dinh
bfing mo hinh TAM chi tdp trung vao khai niém nhéan
thirc tinh hiru ich va tinh dé sir dung ma chua bao quat
duoc cac yéu té khac nhu quy trinh phat trién cong nghé,
thoi gian trién khai hé thong, diéu kién thyc hién hanh
vi, sy khac biét trong van hda, quan diém c4 nhan, hay
rtii ro v& bao mat dit liéu trong thoi dai tri tu¢ nhan tao
(AI) phat trién manh m&. Cing véi do, su két hop véi
mo hinh AHP ciing ¢6 thé anh hudng tiéu cuc dén két
qua nghlen ctru khi phuong phap nay yéu cau diéu
chinh hé s6 nhat quan vuot qua tiéu chuan.
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