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Tém tit

Hoat déng chuyén doi sé dang mang lai nhiing két
qud vieot mong doi trong nhiéu linh vue, tuy nhién
qud trinh dp dung chuyén doi sé tong linh vuc
logistics con chdm va gdp nhiéu thach thirc. Nghién
cibu ndy hwéng t6i viéc lam sang 16 cdc yéu té tac
dong dén hoat dong chuyén doi sé trong cdc doanh
nghiép logistics. Nghién curu ap dung phwong phap
nghién ciru dinh heong véi 283 doi twong khdo sdt la
cac nha quan ly trong cdc doanh nghiép logistics.
Két qua phan tich dit liéu dé chi ra rang dp luc tiv co
quan quan Iy, dp luc tiéu chudn héa cé tic dong
ding ké dén hoat dong chuyén doi sé tai cdc doanh
nghiép nay. Két qua nghién ciru ¢é ¥ nghia quan
trong doi véi cdc nha quan 1y chire ning.

Tir khoa: Chuyén doi so, A’p lyc tiéu chuan héa,
Ap lye bat chieée, Logistics, Nhan té thiic day.
Abstract

In  many industries, digital transformation
operations are producing outcomes that exceed
expectations, yet, the process of applying digital
transformation in the logistics industry is still slow
complicated with difficulties. The purpose of this
study is to identify the factors that influence plans for
digital transformation in logistics firms. The study
used quantitative research methodologies on 283
survey individuals who were logistics managers.
Data analysis results suggest that governmental
pressure and standards pressure have a major
influence on digital transformation activities at these
organizations. The study's findings have substantial

significance for functional managers.
Keywords: Digital

Standardization pressure, Imitation pressure,

transformation,

Maritime logistics, Drivers.

1. Mé dau

Ngay cang c¢6 nhidu nha nghién ctru va quan ly
diéu tra nhimg kha niang ma cong nghé ky thuat sé va
chuyén d6i s6 mang lai. Chuyén doi s6 da lam tang ky
vong clia ngudi tidu dung, ddng thoi gy ap luc 1én
cac cong ty truyén thdng va moé hinh kinh doanh
truyén thdng. Chuyén d6i k¥ thuat s6 khong chi dé cap
dén viéc trién khai cic cong nghé mdi ma con dinh
hinh céc chién luge ky thuat sb va van hoa k¥ thuat )
cling nhu tao ra mgt mé hinh kinh doanh méi [1].

Céc hang van tai, cang bién va chu hang tham gia
vao chudi van tai hang hai ngay cang phu thudc vao
cong nghé thong tin va truyén thong. Chuyén doi ky
thuat sb co thé tac dong tich cuc dén chudi van tai
hang hai vé kha niang xir 1y hang héa dugc t6i uu hoa,
cai thién quy trinh kinh doanh va giam thiéu tic dong
dén moéi truong [2]. Hon nita, viée s6 hoa cac quy trinh
kinh doanh cang bién c6 thé nang cao hiéu suét chudi
cung g duong bién-dat lién. Miac du ¢6 nhiéu lgi ich
nhung chuyén doi ky thuat s6 trong linh vuc van tai
hang hai van cham hon céc linh vyuc van tai khéc.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép trong linh vuc logistics
str dung hé thong thong tin riéng, khong twong thich va
dong nhat v6i nhau, gay khé khan cho kha ning tuong
tac gitia cac doanh nghi¢p. C6 doanh nghiép sur dung cac
van ban bang gidy, c6 doanh nghiép st dung email. Bén
canh do, st hop tac gilta cac doanh nghiép nay con &
mirc kha han ché [3]. Chinh vi vay, nghién ctru ndy nham
phat trién va xac nhan mo hinh vé cac yéu t6 anh huong
dén chuyén doi k¥ thudt sb trong linh vuc logistics, gitp
cac bén lién quan hiéu rd hon vé hoat dong chuyén doi
k¥ thudt s6 va dinh hinh cac chién lugc chuyén déi ky
thuat sb thanh cong hon. V& mit nay, két qua cta nghién
ctru ¢6 thé dugc str dung dé hd tro nhitng ngudi ra quyét
dinh trong nd luc chuyén doi ky thuat sé trong doanh
nghiép ctia minh.

2. Co s6'ly luian
2.1. Chuyén doi sé trong linh vuc logistics
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thuat ) hoac ty dong hda quy trinh kinh doanh dé nang
cao nang suat va tinh bén ving ctia doanh nghiép. Cong
nghé s chi 13 mot khia canh cua chuyén ddi s6. N6 dé
cap dén viéc trién khai cac cong nghé k¥ thuat sé nham
d6i m6i mo hinh kinh doanh, sy thanh cong ctia né phu
thudc vao viéc tich cuc dinh hinh lai chién lugc kinh
doanh, k¥ nang k¥ thuét s day di, van hoa k¥ thuat so.

Fruth va Teuteberg [4] dd chimg minh rang tu
dong hoa va sd hoa trong logistics khong ngimg phat
trién va anh huong dén nhiing thay doi trong mé hinh
kinh doanh. Bélan (2020) da nhan ra tac dong dot pha
clia cong ngh¢ thong tin va truyén théng (ICT) tién
tién ddi v6i chudi cung Gmg va vén tai hang hai. TAm
quan trong cuia s6 hoa ciing da dugc Lién minh chau
Au cong nhan, khuyén khich cac thu tuc khong can
gidy to lién quan dén quy trinh hai quan, chtmg tir van
chuyén hang hoa va ching tir giita chii hang va ngudi
véan chuyén theo hop ddng. Heilig va cong sy [5] di
xac dinh ba thé hé chuyén ddi k§y thuat sd tai cang bién,
d6 1a chuyén dbi sang thu tuc khong gidy to, chuyén
dbi sang thi tuc tu dong va chuyén ddi sang thu tuc
thong minh. Heilig va cong su [5] da phan tich su phat
trién va hién trang chuyén d6i ky thuat sb ¢ cip do
cang bién, ddng thoi xac dinh cac co hodi va rao can
hién tai lién quan dén chuyén d6i k§y thuat s6. E1 Hilali
va cong su [6] da phan tich chuyén d6i k¥ thuat sb
trong bdi canh bén viing, sir dung phuong phap PLS.
Theo két qua, “khach hang, dir liéu va d6i méi”, 1a
dong lyc ma cac cong ty nén nd lyc trong qua trinh
chuyén d6i k¥ thuat sd, anh huong dang ké dén nd luc
clia cc cong ty nham dat duge su bén viing.

2.2. Cdc yéu t6 dnh hwéng dén hoat dpng
logistics

Céc cong ty khong chi phai déi mit voi su canh
tranh dé nang cao hiéu qua ma quan trong hon 14 ho
phai phu hop véi cac qui dinh tir phia nha nude va phu
hop vdi tiéu chuan vai cac bén lién quan dé ton tai va
phat trién. Ly thuyét thé ché 1a mot 1y thuyét quan
trong giai thich anh hudng cua céc lyc lugng thé ché
bén ngoai dén viéc ra quyét dinh cua cac doanh nghiép.
Ap luc thé ché tir thAm quyén phap 1y, cac chudn muc
va su khong chic chin s& vira kiém soat vira han ché
cac quyét dinh cta doanh nghiép (Krell va cong su,
2016). Can cr vao ly thuyét thé ché, tac gia gia dinh
¢6 3 ap lyc tac dong dén quyét dinh chuyén dbi s6 cua
cac doanh nghiép logistics.

2.2.1. Ap lyee tir co quan qudn Iy

Ap lyc tir co quan quan 1y 1a nhimng yéu cau cia
cac co quan chure nang quan 1y hoat dong van tai hang
hai can phai tuan thi. Vi du, cac co ché thyc thi cu thé
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bao gdm cac cong ude qudc té hoic quy dinh cua
chinh phii sir dung dnh huong ctia ching dé dinh hinh
hanh vi cua td chuc (Guler va cong sy, 2002). Lién
hop qubc, EU va IMO giam sat nganh hang hai. Ho
xdy dung cac quy tic va dua ra cac yéu cau ma cic
cong ty phai tuan thu vi cac to chtrc nay phai tuan tha
vé mit phéap 1y va phai thich tng ca vé mit xa hoi va
kinh té [7]. Nam 2018, Lién Hop Quéc di cong bd
Chuyén d6i dé dat dugce cac Muc tiéu Phat trién Bén
viing, kéu goi thé gidi bat dau cac hanh dong chuyén
d6i dua trén Chwong trinh nghi sy 2030 vé Phat trién
Bén viing cua Lién Hop Qudc. Nam 2019, Cudc cach
mang k¥ thudt s6 va phat trién bén vimg: Co hoi va
thach thirc da kham pha sau chuyén d6i quan trong c6
thé dwoc tang téc bang ky thuat sé (EIMassah va
Mohieldin, 2020). Hoi nghi B¢ trudng cua Lién hop
qudc OECD, UNCTAD va cic hdi nghi qudc té khac
da dua chuyén doi k¥ thuat sb vao cudc thao luan va
dua ra cac khuyén nghi nhim thuc diy chuyén doi k§
thuat sd.

Diéu quan trong hon bao gio hét 1a thuc day sé hoa
van chuyén. Chudi cung mg van chuyén can hién
thuc hoa qua trinh phuc hdi sau COVID, ting cudng
tinh linh hoat ciia chudi cung tng toan cdu va hién
thuc hoa sb hoa cac thu tuc thuong mai va hai quan.
IMO dang nd lyc dé dam bao chuyén doi ky thuat sb
trong van chuyén - dong thoi dam bao an toan, thuc
day bao vé moi trudng va quan 1y riii ro an ninh mang.
Su hop tac giita tit ca cic bén lién quan trong van tai
bién, cang va logistics 1 rat quan trong dé thuc diy sb
hoéa vén tai bién, nang cao hiéu qua va tinh bén viing
cling nhu thuc day thwong mai va thinh vuong kinh té
(Lim, 2020). Vi du, dé dam bao rang Cong udc Tao
thuan loi Giao thong Hang hai Quéc té (Cong wdc
FAL) ludn cap nhat va phu hop, ké tir thang 4 nam
2019, Uy ban thuc ddy IMO da yéu ciu mot hé thong
trao d6i thong tin dién tir gitta cac tau va cang (TH
chtre Hang hai Qudc té, 2019).

Chinh phu Viét Nam déc biét quan tdm dén chuyén
dbi sb trong linh vuc logistics. Trong thoi gian qua,
chinh phu da ban hanh mét loat cac quy dinh, quyét
dinh nham thuc day su phat trién ctia chuyén doi so
trong linh vyc logistics. Vi du, Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 va logistics 14 1 trong 8 nganh can dugc uu tién
chuyén dbi s6 trude. Bén canh d6, Quyét dinh sb
221/QDb-TTg ngay 22/02/2021 1a Nghién ctru, ung
dung, chuyén giao cong nghé va tién bo ky thuat, day
manh chuyén d6i s6 trong dich vu logistics cling gop
phan thic diy hoat dong nghién ctru va tng dung
chuyén ddi sé vao linh vuc logistics. Nganh logistics

SO 77 (01-2024)



TAP CHi ISSN: 1859-316X
pagin >
KHOA HOC CONG NGHE HANG HAI

-JOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

duoc vi nhu hé théng mach mau cta nén kinh té, do
vdy tac gia cho rang cac ap lyc tir co quan nha nude
s& thuc day sy ap dung chuyén dbi sé trong linh vuc
logistics.

Gia thuyét 1. Ap hec tir co quan quan 1y sé gop phan thiic
ddy hoat déng chuyén doi sé trong linh viee logistics.

2.2.2. Ap lyee tiéu chuan héa

Ap Iyc tiéu chuan hoa xuat phat tir cac yéu cau ky
thuat ciia céc to chirc va hiép hoi nghé nghiép ciing
nhu cac tiéu chuan hanh vi phut hop duoc thiét 1ap cho
céc thanh vién c6 lién quan ctia mot nganh dé thuc
hién cac hoat dong chuyén nghiép. Cac hiép hoi va to
chtrc chuyén nghiép van tai bién, vi du nhu Hoi ding
kiém qudc té (IACS), Hiép hoi Cang bién Qudc té
(IAPH), thic diy chuyén ddi k¥ thuat s6 va xay dung
céc hudng dan va khuyén nghi lién quan, diéu nay s&
day nhanh qua trinh chuyén di ky thuat s ctia nganh
vén tai bién. IACS dang dap ung nhiing thach thic cia
viée chuyén d6i k¥ thuat s trong nganh van tai bién va
da trién khai nhidu dy an nham giup nganh nay thich
g v6i nhitng thay d6i méi nhat cua thi trudng, quy
dinh va cong nghé. Trudc hét, didu nay bao gém viéc
IACS da xem xét tat ca cac nghi quyét c6 lién quan dé
xac dinh nhimg tiéu chudn nao giy ra nhimg tré ngai
phap 1y tiém an dbi v6i hoat dong ciia tau tu hanh. Thu
hai 1a TACS da thanh 1ap mét nhom cong tac trong
nganh tip trung vao an ninh mang dé chia sé¢ nhimg
phuong phép thuc hanh méi nhat va tot nhat. Thir ba,
IACS ciing dang ra soat va thiic dy viéc sir dung cong
nghé s6 hién dai. Cubi cung, IACS da xem xét cac thu
tuc ndi bd ctia minh dé dam bao ré‘mg cac dich vu do cac
thanh vién cung cp theo kip cac quy dinh phat trién va
dap tng cac tiéu chuin chét luong cao nhat. Diéu nay
s& dan dan bién IACS thanh mét dich vu tién tién hon,
minh bach hon va hiéu qua hon dé bao vé tinh mang,
tai san va moi truong (Wee, 2018). Hiép hdi Cang va
Bén cang Quéc té (IAPH) nhan dinh, do anh huéng ctia
dich Covid-19 tai nhidu nudc trén thé gidi, cac cang va
chii hang dang tich cuc tim kiém cac hoat dong khong
bi gian doan. Do @90, dé thuc déy hop tac gilra cac bén
lién quan trong chudi cung tmg hang hai va chinh phi,
can ting toc hé thong cang k¥ thuat s dé sd hoa tat ca
cac quy trinh va ting kha nang phuc hdi trong nganh
van tai bién (WPSP, 2020).

Viée thiét lap tiéu chuén van don dién tir dugc
cong nhan trén toan cau la budc quan trong cho qua
trinh chuyén d6i k¥ thuat s6 thanh cong ciia nganh vén
tai bién. Véi su hd tro cla cac td chac nhu Phong
Thuong mai Quéc té (ICC) va Hiép hoi Van tai
Container K¥ thudt s6 (DCSA), Uy ban Hang hai

KINH TE - XA HOI

Quéc té Baltic (BIMCO) da xdy dung tiéu chuan van
don dién tir toan cau (eBL) va khuyén khich cac co
quan quan ly, ngan hang, hang vén tai va cong ty bao
hiém chip nhéan va 4p dung tiéu chuan nay [8]. Nim
2019, Uy ban Hang hai Qudc té Baltic (BIMCO) da
xem xét moi de doa tn cong mang (vi du: Maersk bi
tan cong boi phan mém doc hai NotPetya vao thang 6
nim 2017) va diéu khoan nay dé cap dén cac su cb rui
ro an ninh mang anh huéng dén kha ning cua mot
trong cac bén dé thuc hién nghia vu hop ddng cua ho,
dugc coi la ¢6 y nghia rat 16n trong ky nguyén chuyén
d6i s cta nganh van tai bién. Do d6 ching t6i suy
doan rang:

Gid thuyét 2. Ap lyc tiéu chudn héa sé gép phan
thiic ddy hoat ddng chuyén déi sé trong linh vuc
logistics.

2.2.3. Ap lyee bdt chuée

Khi céc cong ty phai ddi mit véi nhitng diéu khong
chéc chén lién quan dén cac khoan dau tu k§y thuat 16n
va dai han (vi du: chuyén dbi k¥ thuat sb), ho thudng
bét chude nhimng Iya chon va hanh vi thanh cong cua
db6i thu canh tranh, nhimg nguoi dong vai tro 14 hinh
mau dé ung pho véi su khong chic chin, ¢ thé dan
dén cac qua trinh bat chude (Hinings va cong su,
2018). Cac diéu kién canh tranh bén ngoai ma mot
cong ty phai d6i mat (vi du: chién luge khac biét hoa
ctia d6i thi canh tranh, nhimg thay doi trong s thich
ctia khach hang) anh huong dén viéc ap dung céc cai
tién cong nghé mai cua cac cong ty logistics. Mot sb
cong ty da phat trién thanh cong nang luc k¥ thuat va
quén 1y can thiét dé thu dugc loi ich tir chuyén dbi ky
thuat s6 [9].

Nam 2019, Hiép hoi Van tai Container K thuét sb
(DCSA), duoc thanh lap bai bon cong ty van chuyén
container 16n nhét thé giéi: Maersk, MSC, Hapag-
Lloyd va ONE. DCSA dit ra cac tiéu chuan cong nghé
va kha nang tuong tac nham dat dugc su hop téc toan
cau nham lam cho céc dich vu van chuyén trd nén dé
st dung, linh hoat, hi¢u qua, dang tin cay va than thi¢n
voi moi truong. Theo mot cudc khdo sat do Marine
Business thyc hién, g?m 70% cac cong ty van tai bién
hién dang tim kiém cac giai phap k¥ thuat s6. Mac du
nganh hang hai tut hau trong qua trinh chuyén ddi k¥
thuat s6 do tinh phtic tap cao nhung nganh nay ciing
dang c6 nhing tién bd nhanh chéng. Viée tich hop
nhidu tmg dung céng nghé sé dang tdi uu hoa hoat
dong ciia chudi cung tmg vén tai bién [10]. Chuyén
d6i k¥ thuat s6 dang tiép thém sinh luc cho nganh van
tai bién thong qua cac ing dung méi dé hop 1y hoa
hoat dong, trai nghiém cua khach hang va hiéu qua
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Hinh 1. Két qui mé hinh phwong trinh ciu triic

[10]. Bi mat voi xu hudng sb hoa, cac van dé vé moi
truong, nhu cu cia khach hang vé dich vu logistics
tdt hon va mong muén duy tri tinh canh tranh, dac biét
khi cac dbi thi canh tranh da c6 duwoc kha nang canh
tranh nho chuyén d6i ky thuat sé va duge khach hang
ghi nhan va danh gia cao, khic ngudi choi s€ c6 xu
huéng tin rang viéc bat chude c6 thé ddn dén nhitng
loi ich twong tu. Do d6 chiing t6i dé xuét rang:

Gid thuyét 3. Ap e bdt chuée sé gép phan thiic
ddy hoat dong chuyén déi sé trong linh vue logistics.

3. Phuong phap
3.1. Quy trinh thu thdp dir liéu

Dbi tugng tham gia khao sat trong nghién ciru nay
la nhitng ngudi lam cong tac quan ly trong cac cong
ty logistics. Nghién cttu nay thyc hién phuong phap
thu thap dir liéu bang phuong phéap thuén tién thong
qua hinh thirc khao sat online. Téng s 336 bang cau
hoi duoc giri dén cac ddi tuong khao sat. Két qua thu
dugc 283 phiéu tra 10i phu hop, két qua dat 84,2%.
Dbi tugng khao sat 1a nhitng ngudi 1am cong tac quan
1y tai cac cong ty logistics nhu Giam dbc, Trudng
phong hodc Quan 1y cac nhom. Cac dbi tugng nghién
ctru dang 1am viéc tai cic cong ty nhu: Van tai bién,
Vian tai ndi dia, Cang bién, Kho bii, Giao nhan hang
hoa, Dai 1y hing tau bién. Thong tin chi tiét vé doi
tuong tham gia khao sat dugc thé hién trong Bang 1.

3.2. Quy trinh phdn tich dir liéu

Qua trinh phan tich dir liéu dugc thuc hién theo
céc bude sau. Budce dau tién, do tin cdy va phan biét
clia thang do dugc kiém tra thong qua phan mém
SPSS. Sau khi thang do luong duge dam bao vé do tin
cdy va phan biét, di liéu s& dugc dua vao phin mém
AMOS dé chay mé hinh phuong trinh céu trac (SEM)

nham kiém tra mdi twong quan cua cac bién nghién
ctru. M6 hinh SEM 1a sy mé rong cta mo hinh tuyén
tinh téng quat (GLM) cho phép nha nghién ctru kiém
dinh mot tap hop phwong trinh hdi quy ciing mot lic.
Mo hinh SEM chi r& quan hé giita cac bién tiém an
(latent Variables) va cac bién quan sat (observed
variables). NO cung cdp thong tin vé thudc tinh do
ludong cia bién quan sat (46 tin cdy, do gia tri). Két
qua cuia cac gia thuyét nghién ctru s& dugc chirmg minh
trong budc nay.

4. Két qua

4.1. Két qua dp tin cdy va dé héi tu

Dé kiém tra d6 hoi tu va mic d6 phan biét cua
thang do luong, ching toi da st dung mot loat cac chi
) théng ké, bao g6m hé sd tai, Cronbach Alpha, CR,
AVE. Theo Hair va cong sy (2010), cac hé )
Cronbach Alpha va C.R ¢c6 gia tri > 0,7 ¢ dam bao do
tin cay. Trong khi d6, phuong sai trich (AVE) c6 gia
tri 16n hon 0,5 dé dam bao d6 phan biét.

Két qua tir Bang 2 cho thay hé sb Cronbach Alpha va
C.R ciia cac bién déu co gia tri > 0,8. Trong khi d6, gia
tri AVE cua céc bién ciing déu > 0,5. Hé sb tai cua cac
bién quan sat c6 gia tri > 0,6. Do viy, c thé két lun ring
thang do luong c6 do tin cdy va do phan biét cao.

4.2. Két qua kiém tra gid thuyét

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, mo hinh
phuong trinh cdu trac (SEM) duoc st dung. Theo Hair
va cong sy (2010), cac chi sb can du diéu kién dé
chimg minh mé hinh phu hop dit lidu. Két qua tir Hinh
1 cho biét x2 = 263,810, df = 180, x2/df = 1,466,
RMSEA = 0,040, GFI = 0,920; CFI = 0,973, TLI =
0,969 va p <0,001. Véi két qua nay, mo hinh phtt hop
vo1 dir liéu kha cao, va hoan toan duogc chép nhan.
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Bing 1. Théng tin déi twong khdo sdt. Nguon: Tdc gid
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TT Loai bién Phén loai TAn suét Ty trong (%)
1 Gidi tinh Nam 12 08
Nir 91 32
Giam doc 46 16
2 Vi tri cong viéc Trudng/Pho phong 146 52
Quan ly nhém 91 32
Van tai bién 54 19
Van tai ndi dia 85 30
) Cang bién 42 15
3 Loai cong ty -
Kho bai 24 8
Giao nhan hang hoa 56 20
Dai Iy hang tau bién 22 8
0-100 114 40
4 S6 lwong nhan vién 101-200 86 30
201-300 51 18
Trén 300 32 11
Bing 2. Két qud kiém tra dp hoi tu va dp phin biét (Nguon: SPSS 22.0)
Nhén t6 Bién quan sat Hé s tai p-value AVE a CR
0,61 0,89 0,88
Quanly2 0,780 ok
, Quanlyl 0,796 ok
Ap luc tir co quan
quin 1§ Quanly4 0,796 ok
Quanly5 0,824 Rk
Quanly3 0,747 Rk
Quanly6 0,650 Rk
0,58 0,87 0,87
Tieuchuan3 0,788 ok
Ap luc tiéu chuin Tieuchuan2 0,755 Hkok
hoa Tieuchuan5 0,745 oo
Tieuchuanl 0,657 *kk
Tieuchuan4 0,630 *kk
0,60 0,85 0,84
Batchuoc4 0,783 ok
Ap I bit chuoe Batchuoc?2 0,728 HoEk
Batchuoc3 0,673 oo
Batchuoc5 0,667 oo
Batchuocl 0,669 oo
0,62 0,90 0,91
Chuyendoil 0,961 Hokok
Hoat dong chuyén Chuyendoi3 0,930 HoEE
ddi sb Chuyendoi5 0,629 ok
Chuyendoi4 0,656 ok
Chuyendoi2 0,712 ok

Ghi chii: Quanly: Ap lyc tir co quan qudn 1y, Tieuchuan: Ap lc tiéu chudn héa, Batchuoc: Ap lc bdt chuwde, Chuyendoi:
Hoat dong chuyén déi s6, ***: P < 0,001.
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Két qua phan tich dir liéu cho biét: Ap luc tir co
quan nha nuéc c6 mdi lién hé tich cyc dén hoat dong
chuyén ddi sé (8 = 0,61, p < 0,001). Tuong ty, ap luc
tiéu chuén hoa cling c6 tac dong tich cuc dén hoat dong
chuyén dbi s trong nganh logistics (8 = 0,11, p < 0,05).
Tuy nhién, 4p lyc bat chudc lai khong co méi tuong quan
v6i hoat dong chuyén dbi sb (8 = 0,09, p > 0,05). Véi
nhiing két qua trén, gia thuyét 1 va 2 dugc chip nhén, gia
thuyét 3 bi bac bo.

5. Két luan

Trong nghién ctu nay, thong qua lang kinh ly
thuyét thé ché, mot mo hinh b ap lyc mang tinh bét
budc, tiéu chuin hoa va bt chude da duge xay dung
nham muc dich dat dugc chuyén déi ky thuat ) trong
logistics. Mot phan tich md hinh phuong trinh ciu triic
da duoc str dung dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru.
Dau tién, két qua cho thdy cac nha khai thac van tai
hang hai ddng y rang chuyén dbi k¥ thuat sb chu yéu
1a do 4p luc tir cac co quan (vi du: Lién Hop Qudc,
EU, IMO) vi Lién Hop Quéc, Lién minh chau Au va
T churc Hang hai Quéc té rat coi trong dich vu hau
can qudc té. Ngoai ra, dé thuc ddy cac Muc tiéu Phat
trién Bén vimng (SDG), Lién Hop Qudc ciing tng hd
manh mé& chuyén d6i k¥ thuat s6. Lién minh cshau Au
(EU) ciing da thuc day chuyén ddi ky thuat s cua
nganh dich vu dé diy nhanh dong chay tu do cua
nguf”)n nhan luc, dich vu va vén. Td chirc Hang hai
Qudc t& (IMO) kéu goi s6 hoa cac hoat ddng va giam
sat van tai hang hai dé nang cao hiéu qua, an toan va
tinh bén viing.

Thir hai, cac to chic va hiép hoi chuyén nghiép
van tai bién thong thuong (vi du: IACS, IAPH va
BIMCO) phai theo kip xu huéng chuyén dbi ky thuat
s6 va dua ra cac huéng dan va khuyén nghi c6 thé tuan
theo dé dan dau nganh van tai bién. Tuy nhién, 4p luc
tir d6i tha canh tranh dudng nhu chua du 16n dé cac
doanh nghiép logistics thuc hién hoat ddng chuyén doi
s6. Mbi twong quan tich cyc giira chuyén d6i k§ thuat
s6 va loi ich c6 nghia 1a cac nha khai thac hang hai c6
thé dau tu vao co s& ha ting va co sé ki thuat sd, ap
dung cac tng dung cong nghé ky thuat sb va trao
quyén cho cac to chirc va nhan tai ky thuat s dé thu
duoc loi ich tir viée chuyén ddi.

Mic du nghién cuu nay c6 nhitng déng goép quan
trong, tuy nhién nghién ctru ciing khong tranh khéi
mot s6 han ché. Thir nhat, nghién ciru nay chua tim
hiéu day du cac yéu t6 tac dong dén hoat dong
chuyén ddi s cia cac doanh nghiép 10g1st1cs Do Vay,
cac hoc gia c6 thé tiép tuc nghién ciru vé cac yéu to
khéc trong tuong lai. Thtr hai, nghién ctu nay méi

LJOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

tim hiéu, khao sat cho cac doanh nghiép tai khu vyc
Hai Phong, chua thé khai quat cho céc doanh nghiép
logisics tai khu vuc khac. Hudng nghién ciru trong
thoi gian tdi, cac nha nghlen ciru ¢6 thé khao sat va
diéu tra vé cac yéu t6 nay cho cac doanh nghiép
logistics ¢ khu vuc khac.

Loi cdm on

Nghién curu nay duoc tai trg boi truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma s6: DT23-24.92.
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PHU LUC: CAU HOI KHAO SAT

I. THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh

2. Vi tri cong viéc

3. S6 nim hoat dong

4. S6 hrgng lao dong

II. CAU HOI VE CHUYEN DPOI SO
1. Ap I tir co quan quan ly

1. T6 chtrc Hang hai Quéc té thiic ddy chuyén dbi sb
cho dich vu vén tai bién.

2. Chinh phu ban hanh cac quyét dinh vé chuyén dbi sd.
3. Chinh phu c6 nhiéu hoat dong dé thiic day qua hoat
dong chuyén doi sb.

4. Chinh phii té chirc cac khoa hoc vé chuyén doi s6
cho doanh nghiép.

5. B6 Giao thong van tai thuc ddy cac doanh nghiép
cang bién chuyén doi sb.

6. Co quan quan Iy mudn céc doanh nghiép ting
cuong ap dung chuyén ddi so.

2. Ap lye tiéu chuén héa

1. TH chtrc hang hai qudc t& (IMO) ¢6 cac tiéu chudn
vé chuyén dbi sb.

2. Hiép hoi Cang va Bén cang Qudc té (IAPH) ban
hanh cac hudéng dan cho chuyén dbi sb.

3. Hoi dong Hang hai Qudc té va Baltic (BIMCO) ban
hanh cac huéng dan vé chuyén doi k¥ thuat sb

4. Chinh phu dinh huéng xay dyung céc tiéu chuin vé
chuyén dbi sb.

5. Cong ty d6i mat vai ap luc chuyén doi sé dé dap
(g tiéu chuan chung.

3. Ap lwc bit chwée

1. Céc ddi thi canh tranh ciia chung t6i da trai qua qua
trinh chuyén di s6 va do d6 d dwoc khach hang cong
nhan.

2. Cac d6i thu canh tranh cua ching t6i dé trai qua qué
trinh chuyén d6i s6 nhu mot cach dé tao su khac biét.
3. Céc ddi thi canh tranh cta chung t6i d trai qua qua
trinh chuyén ddi s6 va do d6 ¢6 tinh canh tranh cao hon.
4. Cac ddi thu canh tranh ctia ching t6i da dau tu cho
chuyén dbi s6 va dat duoc hiéu qua.

5. Chang t6i nhan thdy can thay doi hoat dong theo
hudng chuyén doi so.

4. Hoat dong chuyén doi sb

1. Cong ty chung t6i dang hudng téi chuong trinh
chuyén do6i s6 dé phuc vu khach hang tot hon.

2. Trong cong ty, chung t6i mong mudn sd hoa timg
hoat dong cuia quy trinh van chuyén.

3. Cong ty clia t6i dau tu vao co s vat chat cho hoat
dong chuyén doi sb.

4. Cong ty t6i 4p dung ung dung cong nghé s6 cho
hoat dong chuyén ddi sb.

5. Cong ty cua toi trao quyén cho nhan su tai ning dé
phat trién hoat déng chuyén déi sb.
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