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Toém tit

Bai bao nghién ciru hién trang cong tac van tdi
hanh khéach cong céng bang xe buyt trén dia ban
thanh phé Hai Phong. Khdo st co ¢é ha tang,
cdac doanh nghiép vdn tai xe buyt, quy trinh
nghiép vu quan ly cua co quan quan ly nha nuéc
déi véi hinh thirc van tdi nay. Phan tich dir liéu
thu thdp thuc 6. Trén co sé do, dé xudt mot sé
gidi phdp dé phat trién hinh thirc vdn tai nay,
ndng cao chat hrong dich vu, thu hit va dap iimg
nhu cau di lai cia nguoi ddn trong hién tai va
twong lai.

Tiwr khéa: Vd]a tai hanh khach cong cong, xe buyt,
cdi thién, chat luwong, Hai Phong.

Abstract

The article studies the current status of public
passenger transport by bus in Hai Phong city.
Survey of infrastructure, bus transport businesses,
and management procedures of state management
agencies for this form of transport. Analyze actual
collected data. On that basis, propose some
solutions to develop this form of transport,
improve service quality, attract and meet the
travel needs of people now and in the future.

Keywords: Public passenger transport, bus,
improve, quality, Hai Phong.

1. Gi6i thiéu

Trong nhitng nam gé‘m day, cac do thi ctua Viét
Nam ting 2,8% hang nim, ndm trong s6 cac nudc c6
ty 1& ting nhanh nhét khu vuc Pong A. V& gia ting
dan s6 d6 thi, dat téc d6 tang hon 3%/ nam [1]. Mot
thach thic 16n dit ra voi hé thong giao thong do thi
1a sy phat trién qua nhanh cta hé théng phuong tién
van tai. Hién nay cac do6 thi xuét hién hang loat cac
van dé: tinh trang un tic giao thong do sy phat trién
qua nhanh cua phuong ti€n giao thong c4 nhan, 6
nhiém moéi trudng, ... Pon vi quan 1y nha nudc da va
dang khong ngimg nd Iyc dé xuat cac giai phap dé

cai thién tinh trang nay, trong d6 phat trién hé thong
giao thong cong cong (GTCC) dugc xem la giai phap
hitu higu.

Hai Phong 1a thanh phd dong dan thir 3 ¢ Viét
Nam, khoang 2,1 triéu dan (sau Ha Noi, TP H Chi
Minh), theo dy bao dén nim 2025 1a 2,4 - 2,7 tridu
dan, nam 2035 s€ c6 khoang 3,5 - 4,5 tri¢u nguoi, ty
1¢ do thi hoa khoang 70% [1]. Chinh vi vay, dé Hai
Phong trd thanh d6 thi van minh, hi¢n dai, than thién
v6i mdi truong thi viée xay dung hé théng GTCC la
lwa chon tbi wru. Mot trong nhitng dang phuong tién
cong cong phd bién do 1a xe buyt, bén canh cac dang
phuong tién phuc vu giao thong duong bo khac nhu
xe con, mo t0, xe dap, di bd [5]. Tuy nhién, thuc
trang khai thac hé thong van tai hanh khach bang xe
buyt hién hay tai Hai Phong con rat nhidu ton tai
nhu: quy hoach hé théng nay chua dap tng dugc nhu
cAu thyc tién, co s6 ha tﬁng xe buyt con thiéu, chua
ddng by, cong tac quan ly, kiém tra giam sat con rat
han ché,. ..

Tir nhitng ton tai trén, Hai Phong can c6 nhimg
nghién ctru vé hé théng GTCC va xay dung dugc cac
mo hinh va giai phap quan Iy phu hop. Pam bao giao
thong cong cong phat trién ding v6i muc tiéu chién
lugc da dé ra la dap ung 15-20% nhu cau di lai va
phat trién da phuong thire GTCC [2]. Do d6, céc giai
phap nang cao chat luong hoat dong cia cong tac
van tai hanh khach bang xe buyt da duoc nghién ctru
trong bai bao nay.

Trong tai lidu [6], dd phan tich va dwa ra mot sé
giai phap nhim ndng cao cht lwong dich vu van tai
hanh khach céng cong biang xe buyt trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong. Tuy nhién, cac s6 lidu 1a tinh
cho dén nam 2014, hién nay khong con phu hop.
Mot sé diéu kién cu thé da thay ddi, vi du Bén xe
Tam Bac, Bén xe Niém Nghia 1a nhiing dau mbi giao
thong nhung hién nay khong con hoat dong. Trong
ndi dung bai bdo nay, cac tac gid da cip nhat cac bd
s0 liéu mai cua hé théng xe buyt thanh phd cho dén
nam 2023. Bén canh nhiing giai phap da néu trong
tai lidu [6], cac tac gia di bd sung thém mot s6 gidi
phap méi phu hop véi diéu kién, hoan canh méi, cap
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nhat cong nghé thong tin dé xay dyng phan mém
quan 1y hé théng xe buyt hién dai, ddng thoi cac tac
gia da c6 su tham khao véi cac cong bd qudc té dé dé
xudt cac giai phap nang cao chat lwong loai hinh van
tai nay trong tuong lai.

Nbi dung bai bao gop phan lam phong pht thém
chc giai phap nang cao chét lwong cho vén tai hanh
khéach cong cong nodi chung va van tdi xe buyt noi
riéng cho thanh phd Hai Phong.

2. Hién trang ha ting ky thuit hé théng
GTCC Hai Phong

2.1. Hién trang cdc tuyén xe buyt tai Hii
Phong

Nam 2023, mang ludi van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban thanh phd co 11
tuyén. Tong s6 lugt van chuyén 1a 727.837 luot véi

tong sb lwong khach van chuyén 1a 11.673.725 khach.

Thoi gian hoat dong tir 4h30-20h00 hang ngay, tan
suét hoat dong tir 15-40 phut/luot [4].

Mang luéi tuyén xe buyt co ban di hinh thanh, da
két ndi dwoc gitta khu vuce trung tdm thanh phd véi
khu vuce ngoai thanh. Tuy nhién van con thiéu két ndi
dén céac khu vuc phat sinh, thu hut 16n nhu cac khu
d6 thi mdi, trung tdm thuong mai, khu cong nghiép,
cum cong nghiép,....

2.2. Hién trang co s6 ha tang phuc vu vin tdi
hanh khdch cong cpng (VTHKCC) bang xe
buyt

Piém dirng, nha cho: Hién nay, trén dia ban
thanh phd c6 khoang 454 diém ding dd, trong d6 co
trén 150 nha chod, 03 nha ban vé xe buyt. Ty 1¢ diém
dimg c6 nha cho hién chiém 34%; cu ly binh quén
giita cac diém dung twong dbi hop 1y: Trong khu vuc
ndi thanh 1a 0,41km, ngoai thanh 1a 1,1km. Tuy
nhién, hé théng nha chd xe buyt trén dia ban thanh
phd phan 16n da xubng cap, hu hong, khong dam bao
cho viéc cho don xe cua ngudi dan cling nhu anh
huéng dén my quan do thi.

Piém diu cudi: Hién nay c6 18 diém dau,
diém cubi trén cac tuyén xe buyt dang khai thac
trén dia ban thanh phé; cac diém dau, diém cudi
duge dat tai bén xe, bén pha, khu cong nghiép, buu
dién, mot b diém st dung long duong c6 vach son
gi6i han. Trong d6, chi c6 6/18 diém dau cudi
(chiém 34%) duogc thanh phd dau tu xay dung theo
thong tu sb 12/2020/TT-BGTVT cua Bo Giao
thong vén tai: Quy dinh vé té chirc, quan Iy hoat
dong van tai béng xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai
duong bo dat tiéu chuén, cac diém dau cudi con lai
dugc cac doanh nghiép dau tu xay dung thi chwa
dat tiéu chuan.
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Theo sb liéu khao sat tinh dén thang 12/2023, hé
théng nha chd, bién bao tai cac diém dimg, dd cua
07/11 tuyén xe buyt dang khai thac xuét hién tinh
trang mét, hu hong cu thé nhu thong ké tai Bang 1.

Bing 1. Hi¢n trang bién bdo tai diém dirng, nha

cho xe buyt
S6 Tinh trang
. bién ba
Tuyén i % Ci A
bao, Tot . Thieu lam
. héng ..
(Cai) méi
01 90 25 34 4 27
02 172 44 39 12 77
18B 67 52 15 0 0
18 120 67 40 13 0
03 104 56 45 3 0
16C 87 43 39 5 0
22 107 107 00 0 0

Viéc phat trién ha tang phuc vu xe buyt con rat kho
khin do quy hoach chwa ddng bo, chua danh quy dét
riéng dé phat trién trong tuong lai. Trong mang ludi
duong bd chua bb tri lan riéng danh cho xe buyt, van
khai thac chung trong cac lan hdn hop. Hé thong nha
cho, diém dung chua dugc dau tu déng bo, 6n dinh.
Ngoai ra cong tic quan 1y con long 1éo, xut hién tinh
trang lan chiém, bi dan nhan quang cao, bi mat, hu
hong, cdy cbi che khuét. Piéu nay dan dén viéc thiéu
hodc khé tiép can thong tin cho hanh khéch.

Hinh 1. Hinh dnh hg ting hé thong xe buyt Hii Phong
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2.3. Hién trang quy trinh nghiép vu qudn ly
vdn tdi hanh khdach cong cong bang xe buyt

Quy trinh quan 1y diém ding: Quan Iy xdy dung
diém ding méi, duy tu nhitng diém ding dang khai
thac. Quy trinh dugc thyc hién & b phan quan ly
béo tri két cau ha tang giao thong.

Quy trinh d6ng/ mé, diéu chinh tuyén: Sau khi
Uy ban nhéan dan thanh phd chap thuan chu trwong
mé tuyén, S Giao thong van tai to chuc déu
thau/dat hang lya chon don vi khai thac tuyén, ky
hop déng v6i don vi dugce lya chon va thong bao
mo tuyén, dong thoi giao Trung tim Quan ly, bao
tri giao thong cong cong va Dang kiém thity quan 1y,
giam sat hoat dong cua tuyén.

Quy trinh xdc nhan chuyén/ san luong vén
chuyén nhu Hinh 2.

Xe buyt van doanh

[ Truge] Trung tam hoan thanh kiém
trén tuyén

ngay
i:;go ghi trén lénh van chuyén, phan
rhﬁ mém GSHT va cac bao cdo
$6 chuyén van cua DNVT thang trude do
doanh thye t€ caa
ngay thit n duoc l
ghi nhén trong lénh

tra lai khéi lwgng van chuyén

Trung tam phéi hop véi

van chuyen DNVT dé ky bién ban xéc
Trude ngay 7- nhan khéi lwong van chuyén
10 hang thing
Doanh nghiép van
tai (DNVT) ndp Trung tAm béo céo S&
lénh véan chuyén ca | GTVT két qua ciia thang
thang triege do vé dugce xac nhan

Trung tam

Hinh 2. Quy trinh xdc nhin chuyén/sin lwong vin chuyén

2.4. Hién trang qudn ly hoat dong vin tdi
hanh khdch céng céng (VTHKCC) bing xe
buyt

Hoat dong VTHKCC béng xe buyt trén dia ban
TP Hai Phong dwgc phén theo md hinh 3 cép:
UBND thanh phé phan cong nhiém vu cho S& Giao
thong van tai 1a co quan quan 1y nha nudc vé giao
thong van tai & dia phuong; Trung tdm Quan ly -
bao tri Giao théng cong cong va ding kiém thuy 1a
don vi tryc thudc S& Giao thong van tai dugc giao
nhi€ém vu quan ly, gidm sat toan bd hoat dong
VTHKCC néi chung va hoat dong xe buyt noi riéng,
bao gdm: Quan 1y ludng tuyén, tan suat chay xe,
niém yét gia vé, tro gia,... va kiém tra, giam sat thuc
hién céc quy dinh trong hoat ddng VTHKCC.

Nam 2023 c6 3 don vi tham gia hoat dong van tai
hanh khach cong cong bang xe buyt, véi 11 tuyén
trong d6 9 tuyén c6 trg gia va 2 tuyén khong co trg
gi4, cu thé nhu Bang 2, hién tai st dung 81 phuong
tién khai théc thuc té.
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S¢ GTVT

Trung tim Quéin Iy bao tri Giao

théng cong céng va dang kidm thiy

Giam dbc

Pho Giam dée Phé Gidm dbe

Phong Pang Phong Quin
kiém thiy I§ GTCC
Phong Hanh
*| chinh Téng hop

Phong Quan LIy
bio tri giao théng

Hinh 3. So dé phén cip quin Iy hé théng GTCC tai
s0 Giao thong vin tdi Hdai Phong [4]

Bdng 2. Cdac doanh nghiép khai thdc xe buyt tai

Hdi Phong
) Tuyén
A lwgng buyt Trg
TT | Tén cong ty . ..
phuong van gia
tién hanh
) 01 Co
o 2
ong ty €0 02 6
1 phéan duong 36
b6 Hai Phong 21 co
18B Co
03 Khoéng
o 16C Co
on,
gy 16B Co
2 TNHH Thinh 43
18 Co
Hung
22 Co
14 Co
Cong ty CP
3 | TMDL Tan 02 12 Khong
Viét

Cong tac quan ly hién nay méi chi thuc hi¢n cac
dinh muc k¥ thuét phuong tién va giam sat boi con
nguoi. Chua xay dung dugec mo hinh dong bo dé
quan 1y dugc téng thé va danh gia chuyén nghiép
ddi voi tat ca cac don vi van tai.

Céc doanh nghiép van tai chua dau tu phu hop
cho cong tac quan ly. Cong tac dao tao cho lai xe,
phu xe, nhan vién ban vé, kiém soat vé con nho 1¢,
manh mun, chua déng bd, chua tap trung. Xuét hién
nhiéu hanh vi vi pham luat giao thong nhu phéng
nhanh vuot 4u, l4n lan,... Xay ra nhiéu hién tuong
chua dung chuan muc, cu xu thiéu van minh lich su.
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Qua trinh quan ly khai thac chua tao dugc dit ligu
va chua xtr Iy dugc dir li¢u trung tdm. Chua ap dung
dugc cong nghé thong tin théng minh dé quan ly.
Hanh trinh, tan suét trang thiét bi trén mang ludi xe
buyt chua dugc giam sat. Trong qué trinh khai thac
thong tin cac su ¢b chi dugc nhan truc tiép tir 1i xe
va sau d6 qua trinh xir 1y su ¢d mat rat nhidu thoi
gian, diéu phéi xe tir cac doi.

Cong tac quan ly phuong ti¢n ctua doanh nghiép
khai thac chua dugc chi trong. VAn con tinh trang
khai thac cac phuong tién qua cii, xa khoi bui, tiéng
on giy mét vé sinh moi truong va lam anh huong 16n
dén nhing nguoi luu thong trén dudng.

Tinh hinh an ninh, an toan trén céc tuyén chua
bao dam: Xuat hién tinh trang trom cép, l4i xe phong
nhanh, vuot 4u,... Chua c6 su ddu tu nha cho: van
dit trén via hé cac tuyén phd, bac 1én xudng bang do
cao bo via hé¢ gay khé khin cho nguoi khuyét tat,
ngudi cao tudi. Viéc phan ludng tuyén xe buyt van
xudt hién sy chong chéo, di timg xdy ra tranh chap
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giita cac nha xe do tring ludng, tuyén.

Hai Phong chua chu trong dau tu dén hinh anh va
thuong hiéu cta hé thong GTCC. Viéc phat trién hinh
anh thuong hiéu thong qua truyén thong hay quing
céo chua dugc dé cap. Ngoai ra, thanh phd chua xay
dung trang web riéng vé GTCC, thong tin van nho 1é
thong qua website cia cac don vi vén tai, chua xay
dung dugc dudng day néng giai dap thic mac, khiéu
nai cta khach hang, chura dong nhat va tao dugc diém
nhén vé hinh thirc trén cac phuong tién.

Thanh phd chua xay dung dwgc van hoa sir
dung phuong ti€n cong cong. Nguodi dan chua nhan
thire duoc hét vai tro cua hé théng nay ddi véi su
phat trién kinh té, xa hoi va méi truong. Chua tuyén
truyén sau rong thong qua phuong tién thong tin dai
chung nhu bao, dai, truyén hinh,... dé bat cur ai cling
c6 thé biét téi xe buyt va vai tro cia né dé d& dang
lya chon st dung khi can di chuyén.

Hinh anh, thuong hiéu cia hé théng xe buyt
con qua mo nhat. Chua thyc sy linh dong, chua tro

Bing 3. Pdnh gid tinh higu qud khi dp dung phin mém qudn Iy

TT | Déituong

Truéc khi sit dung phin mém

Sau khi sir dung phin mém

- Théng tin diém dimg, nha cho, bai 4§
quan 1y bang file excel hoic file gidy gay
khé khan cho cong tac théng ké, d& hu
hong, thét lac.

- Quy trinh didu hanh kiém tra, nghiém
thu, xac nhan khédi luong van chuyén thuc
hién thu cong va tén nhiéu thoi gian. Di
liéu tdng hop bao céo khong tirc thoi.

- Quén 1y ngan sach nha nudc hd tro gia
vé con phy thude sé lidu bao cdo cia
doanh nghi¢p nén chua khach quan,

minh bach.

- S6 hoa thong tin diém dimg, d3, nha chd, bén bai.
Cung cép thong tin co ban vé& tuyén xe buyt, gdm:
Ma sb tuyén, tén tuyén, gia vé, hanh trinh, tin suét
hoat déng, céc diém dimg d3,...

- Thong béo céc tin tirc, Iuu ¥ cin thiét tir co quan
quan 1y, don vi van tai dén ngudi dan; Tiép nhan
phén anh, gop ¥ ctia hanh khach dbi vi chit luong
dich vu xe buyt.

- Qué trinh diéu hanh, kiém tra, nghiém thu, tdng hop thi
d& dang, chinh xac, nhanh chéng va vo ciing tién loi.

- Quan Iy hiéu qua ngudn kinh phi trg gid cia nha
nude. Do ¢6 sb lidu ddy du, chinh x4c do qua trinh s6

héa mang lai.

1 Pon vi quan
1y nha nudc
2 Doanh

nghi€p van

tai

Qua trinh quéan 1y van don 1é ting s
liéu cua cac don vi. Chua théng nhét,

ddng bo trén toan bo hé thdng.

Cép quyén cho doanh nghiép sir dung hé théng
dit lidu nhu ha ting, quan 1y hé théng vé, luot,
tuyén. H3 trg doanh nghiép trong cong tac quéin
1y hé théng tuyén, doi xe, kiém soat vé, xur Iy

tinh huéng trén duong néu c6 duoc kip thoi.

3 Nguoi dan

Tiép can théng tin tuyén manh min,
han ché, kho khan.

- Phin mém tng dung trén thiét bi di dong va
website hd tro ngudi dan trong tiép can thong tin
dich vu xe buyt v6 cling tién loi, d& dang.

- Cung cép thong tin co ban vé& tuyén xe buyt,
gdm: Ma sb tuyén, tén tuyén, gia vé, hanh trinh,
tAn sult hoat dong, cac diém ding d3,...

- Thong bao vi tri cila xe buyt theo thoi gian thuc, hd
tro nguoi ding hra chon tuyén xe buyt phu hop.
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thanh lya chon hang dau dbi v6i ngudi dan. Didu
nay rat kho dé hip dan va xdy dung théi quen sir
dung GTCC.

3. Cac nhém giai phap ning cao chit lwong
hoat dong van tdi hanh khach cong cong
bang xe buyt

3.1. Xdy dwng phin mém chuyén dung qudn ly
hé thong xe buyt

Viéc xdy dung hé thdng phan mém chuyén dung
quan 1y hé théng ha tang xe buyt 1a rit can thiét. Do
1a mot huéng di méi phu hop voi xu huéng chuyén
d6i sb hién nay.

Nam 2023-2024, Sé Giao thong vén tai Hai
Phong trién khai du an xay dung hé thong pham
mém quan ly hé théng van tai hanh khach cong
cong bfmg xe buyt. H¢ théng nay tao két ndi déng
bo gitta 03 ddi twong: Co quan quan 1y nha nudc
(Trung tdm Quan 1y bao tri giao thong cong cong va
Ping kiém thuy), cac doanh nghiép van tai xe buyt
va nguoi dan.

Hiéu qua cua viéc sir dung hé théng phin mém
quan 1y van tai hanh khach bang xe dwoc thé hién cu
thé tai Bang 3.

3.2. Phdt trién co sé ha ting ciia hé thong xe buyit

Trude hién trang ha ting cia hé théng giao
thong cong cong xe buyt da va dang xudng cép trim
trong. Xuét hién rit nhiéu bat cip trong qué trinh
khai thac thuc té. Cac hudng giai quyét dit ra:

- Xay dyng co ché chinh sach, ngudn vén dé
cai tao swra chira déng bd hé théng ha téing nhu:
Nha cho, diém dimg, dd, vach son, bién bdo, hé
théng dén tin hiéu.

- Ngoai ra, can c6 cac d& an dé khao sat nhu cau,
xé4c dinh dé diéu chinh, xy méi hé thong nha cho,
diém dimg d6 méi. Khao sat nhu cau thyc té dé xay
dung tuyén méi, dat hé thdng nha chd qua cac khu
chung cu, trung tam thuong mai, cac vi tri cdng cong
tap trung dong nguoi.

- Cac don vi quan 1y nha nudc nén xay dung co
ché dic thu, linh hoat diéu chinh quy hoach dé ha
tang xe buyt bat kip v6i xu hudng phat trién ha tang
chung ctia d6 thi thanh phd, tham khao cac bién phap
trén thé gioi nhu trong tai li¢u [7].

- Cung v6i sy dau tw méi hé thong co so ha tang
thanh phd, dé xuit cac dé an chinh trang do thi cho
hé théng nha chd dé tré thanh diém nhén ndi bat gop
phin quan ba hinh anh, con ngudi Hai Phong. Didu
nay hip din ngay v6i chinh hanh khach di xe, tao ra
tam 1y thoai mai, d& chiu nang cao nhu cau st dung
cua nguoi dan.
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3.3. Ning cao chit lwong xe buyt, hoat djpng
dich vu cua dgi ngii phuc vu tai xe buyt

Vian dé cép thiét hién nay 1a don vi quan 1y nha
nudc can cd nhimg quyét sach quyét liét, cing voi
doanh nghiép tién hanh dio tao boi dudng nghiép vu
cho céac don vi khai thac dé 14i xe, phu xe buyt luoén
6 thai d6 diém dam, hoa nhd, vui vé, hd tro nhiét
tinh d6i voi hanh khach. Bé mdi chuyén xe ludn an
toan, thodi mdi va 1a trai nghiém d& chiu. Can xay
dung bd quy tic tmg xir ciia nha xe v6i hanh khach.
Trong tuong lai hinh thanh van héa cong cdng cho ca
nha xe cling nhu hanh khach.

Bén canh d6, cong tac vé sinh xe ciing phai duoc
dat 1én hang dau. Can dat ra cac yéu cau 15 rang, bat
budc dé duy tri cac chuyén xe dam bao vé sinh trong
moi hanh trinh. Cac tram dimg bé tri thung rac dé
moi ngudi xa rac dang chd, c6 khu vuc hut thude
riéng, bé tri cdy xanh tao canh quan [8].

Xe buyt can cha v phuc vu cho moi ddi tuong,
dac biét la nguoi tan tat, nguoi gia va tré em. Cac xe
buyt can bd tri ctra 1én xudng riéng va khu vuc riéng
cho ho. Xay dung hé théng xe buyt vin minh va
danh cho tit ca moi nguoi s& gdy 4n tuong tot dep
cho ca xa hoi va thu hut sy quan tam dén loai hinh
van tai nay.

Ngodi ra can c¢6 dé an cdp ngudn vén dé dau tu
mua mai, stra chira bao dudng thuong xuyén véi hé
thdng xe buyt hién trang. Xdy dung chinh sach
khuyén khich doanh nghiép d& cao cong tic bao vé
mdi trudng bang viéc dau tu hé thdng xe chit luong
cao, than thién moi truong, chay ém thuan, it tiéng on.
Can hd trg doanh nghiép nang cao nghiép vu quan 1y,
nang cao chét luong dich vu dé thu hat hanh khach.

Trong tuong lai, xdy dung phuong an thay thé hé
thdng xe buyt chay xing bang hé thong xe buyt chay
dién va tién t6i sir dung hé thdng xe buyt chi c6 1ai
xe, khong c6 ngudi soat vé, hanh khach sir dung quét
thé, bat kip xu hudng hién dai cua thé gioi.

3.4. Quang bd thwong hiéu xe buyt Hdai Phong

Néng cao chét luvong dich vu cua hé théng xe
buyt hién trang 1a cach quang ba hiéu qua. Diéu nay
gitp nhitng hanh khach da trai nghiém dich vu c6 céi
nhin 6t va cam thdy thoai mai. Ho s& tr¢ thanh tap
khach hang quen thudc cho loai hinh van ti nay.

Bén canh d6 viéc xay dung trang web riéng, hé
théng phan mém chuyén dung dé ngudi dan chi can
v6i mot chiée dién thoai thong minh c6 thé d& dang
chon Iya duoc xe, thoi gian, hanh trinh tdi wu nhét.

Viéc quang b4, tuyén truyén qua phuong tién thong
tin dai ching, mang xa hoi 1a vo cung can thiét. Moi
ngudi dan déu c6 thé tiép can don gian, nhanh chong.
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Xay dung hinh anh thu hut anh nhin ngay trén
nhing chiéc xe buyt, trang tri nha chd xe buyt bét
mit. Viéc nay ngoai gitip thu hit hanh khach con co
thé xay dung hinh anh dé quang ba du lich thanh
phd Hai Phong.

4. Két ludn

Nghién ctru da phan tich va danh gia cac két qua
khao sat hién trang ha tang k¥ thuat hé thong GTCC
tai Hai Phong. Cac két qua cua nghién ciu da dé
xudt 4 nhom giai phap co ban va thiét thuc dé nang
cao chat luong hoat dong cua hé théng GTCC béng
xe buyt hién nay va trong twong lai: Xay dung phan
mém chuyén dung quan ly hé thdng xe buyt, phat
trién hé théng ha tang k¥ thuat, ning cao chét luong
dich vu, quang ba hinh anh va thuong hi¢u xe buyt
ctia thanh phé. Cac két qua nay sé hd trg don vi quan
Iy nha nudce, doanh nghiép khai thac va déc biét hanh
khach di xe hiéu va tiép can hinh thirc vén tai nay dé
dang va tién lgi hon.

Lo1i cdm on

Nghién ctru nay duogc tai trg boi Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam trong d& tai ma s6: DT23-24.80.
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