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Tém tit
Chuyén doi sé la xu hiedng phdt trién tat yéu ciia
cde doanh nghiép bao gom ca doanh nghiép cing
bién néi riéng trong boi canh cudc cich mang
cong nghiép 4.0. Chuyén déi sé lam thay déi can
ban cdch thirc vdn hanh, quan ly ciing nhuw tuong
tac cia doanh nghiép cang bién véi cic bén lién
ddi. Nho nhitng sw thay doéi nhw vdy ma doanh
nghiép cang bién cé thé cdi thién nang luc canh
tranh cua minh. Nghién cvuu dd danh gia tac dong
ciia chuyén doi sé t6i nang e canh tranh cia
doanh nghiép cang bién Hai Phong bang phuong
phap DEMATEL mo. Nang lyc canh tranh duwoc
danh gia duéi géc do dinh hudéng thi truong. Két
qua déanh gid cho thdy chuyén déi sé co tac dong
tich cuc dén nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép cang bién. Chuyén doi s6 cé tic dong
manh t6i 2 yéu t6 la tinh minh bach ciia théng tin
va kha néng theo déi va truy xudt - hai yéu té quan
trong gép phan ndng cao chat lwong dich vu.
Ngoai ra no con tac dong o mirc do trung binh va
Yéu dén 6 yéu té khdc. Két qua nghién ciru la co
s dé xudt nhitng chinh sach phit hop dé néng cao
ndng liee canh tranh cia doanh nghiép cang bién.
Tw kh(’)?: Nang luc canh tf’anh; Df)anh nghiép
cang bién Hai Phong, chuyén doi so, DEMATEL
mo.
Abstract
Digital

development trend of businesses in general and

transformation is an  inevitable
seaport businesses in particular in the context of
the fourth Digital
transformation fundamentally changes the way

industrial  revolution.
seaport enterprises operate, manage and interact
with  stakeholders.
enterprises can improve their competitiveness.

Resultantly, seaport

The study evaluated the impact of digital

transformation on the competitiveness of Hai
Phong seaport enterprises using the fuzzy
DEMATEL method. Competitiveness is assessed
from the demand-based perspective. The results
show that digital transformation has a positive
impact on the competitiveness of seaport
enterprises. Two factors strongly affected are
information  transparency, —monitoring and
tracibility - two important factors that contribute
to improving service quality. In addition, it also
has a moderate and weak impact on 6 other
factors. The research results can serve as the basis
for proposing appropriate policies to improve the
competitiveness of seaport enterprises.

Keywords: Competitiveness, Hai Phong seaport

enterprises,  digital  transformation,  fuzzy

DEMATEL

1. Mé dau

Hai Phong c6 mét vi tri dia 1y thuan 1oi, 1a cra ngd
quéc té phuc vu hoat dong xuét nhép khéu cua khu
vuc kinh té phia Bic. Su phat trién cua khu vuc kinh
té trong diém phia Béc ciing 1am cho luong hang hoa
thong qua cang Hai Phong da gia tang rit nhanh trong
nhitng ndm vira qua. Ciing chinh diéu nay lam cho sé
lugng ciing nhu quy mo cua cac doanh nghi¢p cang
bién Hai Phong d thay d6i nhanh chéng. Canh tranh
giita cac doanh nghiép cang bién c6 cong ning, quy
md, linh vyc kinh doanh twong dong nhau ngay cang
tré nén gay git [1, 2]. Su canh tranh khong chi dén tir
cac doanh nghiép cang bién trong nudc ma con dén tir
cac doanh nghiép cang bién nudc ngoai - dang so hitu
nhitng uu thé vuot troi vé ngu(“)n Iyc. Cac doanh
nghiép chi c6 thé ton tai trén thi truong néu nhu ho co
nhitng chinh sach phu hop dé nang cao ning luc canh
tranh cua minh.

Cach mang cong nghiép 1an thir tu da mang lai sy
thay ddi cin ban cach thirc san xuat tiéu ding, cling
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nhur cach thire giao tiép ciia ngudi cung cp va ngudi
sir dung dich vu. Su thay dbi trén dién ra dya trén nén
tang ung dung cong ngh¢ dir liéu 16n, internet van vat,
tri tué nhan tao,... vao thyc tién. Py 1a nhiing tién bd
khoa hoc coéng nghe hién dai giap cai thién hi¢u qua
lam V1ec tao ra nhitng san pham, dich vu méi phuc vu
nhu ciu ctia nén kinh té. Cac doanh nghiép cang bién
s€ phai tirng budc ting dung nhitng cong nghé hién dai
nhu vay vao thyc tién san Xuét ciia minh dé nang cao
ning luc canh tranh. Nén tang dé trién khai nhiing
cong nghé nay chinh 1a dit liéu da dugc s6 hoa. Do do,
chuyén dbi sé chinh 1a diéu kién quan trong dé cac
doanh nghiép c6 thé thay d6i mé hinh kinh doanh, tmg
dung nhiing tién bd khoa hoc cong nghé hién dai, nang
cao nang lyc canh tranh lam dong luc cho sy ting
truong kinh té trong dai han.

Chuyén ddi sé trong doanh nghiép cang bién la
canh ctra hudng t6i su thay ddi toan dién san xuat kinh
doanh ctia cac doanh nghiép cang bién bao gdm: Lap
ké hoach, quan 1y san xuét, xay dung chién lugc, hop
tac chién luoc gitra cac ddi tac,...[3-5]. Qua trinh nay
dién ra theo 3 giai doan bao gdm: Loai bo vin ban giy,
quy trinh ty dong hoa va quy trinh thong minh [6].
Nhimg su thay dbi nay giup cac doanh nghiép cang
bién t6i wu hoa qua trinh san xuat, giam thiéu chi phi,
cai thién chat luong dich vu, dua ra nhiing san phém
dich vu khéc biét,... Tir d6 c6 thé cai thién hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép, chét luong dich vy, tang
cuong trai nghiém cho khach hang va tinh két ni gitra
doanh nghiép cang bién véi cac bén lién doi. Day la
nhitng yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép cang bién
tang cuong nang luc canh tranh.

Tuy rang chuyén doi s6 1a mot giai phap hitu hidu
nang cao nang lyc canh tranh, nhung chwa c6 nhidu
nghién ctru v& van dé nay dic biét cho doanh nghiép
cang bién Hai Phong. Chinh vi vay nghién ctru tap
trung vao danh gia tac dong cua chuyén doi s6 dén cac
yéu té ctia nang luc canh tranh cia doanh nghiép cang
bién Hai Phong. Két qua nghién ctru 1a nhimg chinh
sach quan trong gitip doanh nghiép cang bién nang
cao nang lyc canh tranh.

2. Co s6'ly ludn
2.1. Chuyén doi sé

Chuyén ddi s6 d tro thanh mot tir khoa pho bién
dbi v&i cac chuyén gia bao gdm cac nha nghién ciru,
nha quan 1y. Chuyén ddi s6 c6 thé hiéu 1a su thay doi
mo hinh kinh doanh cua doanh nghiép dya trén viéc
ap dung cong nghé sd, tao ra nhitng san pham cé gia
tri gia tang cao hon [7, 8]. Chuyén doi s s& lam thay
d6i moi khia canh ctia doi séng con ngudi cling nhu

phuong thirc san xuit va mé hinh kinh doanh cia
doanh nghiép [9-11]. Cic doanh nghiép cang bién
cling dd bit dau ddy nhanh qua trinh chuyén doi s6
nham bat kip véi xu hudng cong nghé 4.0. Chuyén doi
sO trong doanh nghiép cang bién 13 qué trinh tmg dung
cong nghé hién dai, tw dong hoéa ting mang kinh
doanh d¢ tao ra nhitng san phim méi va bén viing [4,
12]. Chuyén di s trong cac doanh nghiép cang bién
la sy thay ddi ddng ké trong doanh nghiép dua vao
viéc ung dung cong ngh¢ dién todn dam may, dir li¢u
16n, tri tué nhan tao,...[13]. Qua trinh nay bao gdm 3
giai doan bat dau tir viéc giam thiéu sir dung gidy to,
sang tu dong hoa va cubi cting 1a quy trinh thong minh.
Viée thyce hién chuyén ddi s6 1a xu huéng khong thé
bd qua va c6 tac dong manh toi cac doanh nghiép cang
bién [14].

2.2. Nang lyc canh tranh ciua doanh nghiép
cdng bién

Porter (1990) da chi ra nang lyc canh tranh la
nhing k¥ ning hay tai nang c¢6 dugc tir kién thirc thu
thap duoc va co kha nang tao ra va duy tri hiéu suét
vuot troi so véi cac doanh nghiép dbi tha [15]. Ning
luc canh tranh ¢6 thé dugc nhin tir gbc do khac nhau
phu thudc vao quan diém cia ting ddi twong. Mot sb
ly thuyét nhu: Mo hinh 5 4p luc canh tranh cta
Micheal Porter (Five Forces Model), 1y thuyét dua
trén ngudn lyc (Resource based theory) phan tich yéu
tb ctia nang lyc canh tranh tir goc d6 doanh nghiép. Ly
thuyét vé niang lyc canh tranh theo dinh huéng thi
truong (Demand based perspective) thi lai nghién ciru
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép tur goc d6 khach
hang (Zhou,Brown va Dev, 2009). Ciing c6 nhiing ly
thuyét nhin tir nhiéu goc d6 khac nhau nhu Iy thuyét
can bang (Balanced Theory) danh gia tir goc do nha
quan 1y doanh nghiép va nha dau tu, 1y thuyét vé cac
bén lién ddi (Stakeholder Theory) danh gia nang lyc
canh tranh dudi goc d6 ctia cac bén hiru quan lién quan
dén hoat dong cua cang nhu nha dau tw, nha quan 1y,
khach hang,... Trong linh vyc kinh té hang hai, cang
bién duogc coi 1a mot diém ndi trong mot mang ludi
kinh doanh nang dong. Theo d6, nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép cang bién dugc xem 1a mot khai
niém da chidu dudi goc nhin khac nhau ciia cac bén
hiru quan trong mang lugi do, bao gdm: Nha dau tu,
nha quan 1y khai thac cang, khach hang, déi tac,...[16-
18]. Chinh vi vay, phan 16n cac nghién ctru trudc day
vé niang luc canh tranh cta doanh nghiép cang bién
déu tap trung tim hiéu nhing yéu té tac dong dén ning
luc canh tranh cia doanh nghiép cang bién tir nhiéu
goc do khac nhau. Phan tich nang luc canh tranh &
nhiéu géc do khac nhau c6 thé gitip cac nha nghién
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ctru ¢6 dugce cai nhin téng quan vé ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép cang bién. Tuy nhién n6 lai yéu cau
mot ngudn lyc 16n. Do d6, nghién ctru nay chi 4p dung
ly thuyét niang lyc canh tranh theo dinh hudng thi

Bing 1. Yéu t6 tic dong dén ning luc canh tranh

Mihéa  Yéu t tac ddng ning lwc canh tranh

Y1 Su da dang cua dich vu

Y2 Tinh minh bach cta thong tin
Y3 Chat lwong dich vu

Y4 Chi phi tryc tiép va gian tiép

Y5 Su két ndi giita cac bén lién doi
Y6 Kha nang giam sat va truy xut
Y7 Mirc d0 an toan va an ninh

Y8 Tinh xanh cta dich vu

(Nguén: Téc gid tw tong hop)

truong va tip trung nghién cuu nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép cang bién anh hudng truc tiép dén
nhitng trdi nghiém cua nguoi st dung dich vu.
2.3. Tdc déng ciia chuyén déi so6 dén nang lwc
canh tranh ciia doanh nghiép cdng bién

Chuyén d6i s6 c6 tac dong tich cuc dén nhiéu khia
canh doanh nghiép cang bién va ¢ y nghia quan trong
d6i voi sy phat trién cua doanh nghiép trong giai doan
hién nay [4, 12, 19]. Qua trinh niy bao gdm ba budc -
s6 hoa, tmg dung cong nghé sb, chuyén d6i mé hinh
kinh doanh. Gitip cho cac doanh nghiép cai thién chat
luwong dich vu tir d6 nang cao nang lyc canh tranh cta
doanh nghiép.

S6 hoa thong tin giup dong thong tin luan chuyén
trong ndi by doanh nghi¢p, gitta doanh nghiép cang
bién va cac ddi tac dé dang va thuan loi hon. Thong tin
luén chuyén dé& dang trong ndi bo doanh nghiép giita
cac b phan sé tao diéu kién cho nha quan ly kiém soat
qua trinh san Xuét, lap ké hoach, diéu phéi nguén luc
thuan lgi hon. Tir &6 phan bd va st dung cac ngudn luc
hiéu qua va c6 thé xir Iy kip thoi nhimg van dé phat sinh
nhanh chéng va hiéu qua. Didu nay sé& gitip day nhanh
qua trinh 1am hang, giam chi phi. St dung dit liéu so
cling giam thiéu gidy to sir dung, luan chuyén ndi bo
doanh nghiép ciing nhu véi cac dbi tac, khach hang va
cac bién lién d6i khac. Trao ddi thong tin d& dang s&
tang cuong kha ning giam sat va truy xuat, tinh minh
bach ctia thong tin cling nhu sy két ndi giita cac bén
hiru quan, cac ddi tac dé tao ra mot mang ludi.

Théng tin dwoc s6 hoa chinh 1a ngudn dit liéu dau
vao quan trong cho cac cong nghé s6 hién dai s& duge
mg dung trong cac doanh nghiép cang bién. Cong
nghé hién dai giap tang cuong tdc do, hiéu suat khai

LJOURNAL OF MARINE SCIENCE AND TECHNOLOGY-

thac rat ngén thoi gian cho doi va ting cudng mirc do
an toan va an ninh tai bén cang [20]. Nhitng cng nghé
nhu phan tich dit liéu lon, dié€n toan dam may, internet
van vat, cam bién, ban sao k¥ thuat s,... s& gitip ning
cao trai nghiém cua khach hang. Ung dung giai phap
s6 thyc tién doanh nghiép s& toi wru hoa qua trinh xép
dd, 1am tha tuc gidy to s& rat ngan thoi gian cho doi
va thoi gian giai quyét van dé phat sinh khac. Giam
sat qua trinh kinh doanh bang cong nghé hién dai
khong nhimng gitip doanh nghiép nang cao hi¢u suat
ma con ting cuong muc dd an toan cling nhu gidm
thiéu sai sot, 18i do su bat can giy ra. Ngoai ra sy
thudn tién cua cac cong nghé s6 nhu dién toan dam
may, cong nghé chudi, ban sao s6,... cling ting cudng
murc do tuong tac gilra cac bén voi sy thuan tién cla
ludng thong tin thoi gian thuc, tinh minh bach cua
thong tin, gitip cac bén d& dang truy xuét thong tin can
thiét [19, 21, 22]. Tang cuong tinh hop téc s& da dang
hoa loai hinh dich vy, mirc d6 6n dinh ciing nhur chét
luong dich vu cho khach hang.

Chuyén dbi s6 tao ra co hdi cho cac doanh nghiép
cang bién chuyén d6i mé hinh kinh doanh. Chuyén doi
md hinh kinh doanh 1a sy thay ddi tir cach thirc van
hanh, tao ra gia tri cling nhu twong tac vai khach hang.
S6 hoa va ting dung cong nghé sé khong nhing gitp
cac doanh nghiép cai thién chat luong dich bang cach
tang cuong tinh 6n dinh, giam thiéu sai sét va chi phi
cho nguoi st dung dich vu [21, 23]. N6 con gitp
doanh nghiép cang bién da dang hoéa cac loai dich vu
ma ho cung cép bﬁng cac loai dich vu méi, tir d6 tang
cudong mirc do hai 1ong ciia khach hang bang cach cai
thién do tién loi khi st dung dich vu [24]. Cudi cung
chuyén doi s6 c6 thé cung cip nhiing giai phap cung
cép dich vu xanh (san phém than thién véi moi
truong) duoc kiém soat bang cac cong nghé hién dai
nhu Al cam bién,... [16]. Pay ciing 1a mot tiéu chi s&
duoc nguoi str dung dich vu quan tam trong tuong lai.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Khung phan tich

Nghién ctru phan tich tac dong ctia chuyén doi s6
dén cac yéu tb cia ning luc canh tranh bang phuong
phép Ra quyét dinh dua trén thir nghiém va danh gia
két hop vdi Iy thuyét mo (Fuzzy DEMATEL). Phuong
phap nay 1a phuong phap phan tich thong ké duoc st
dung phé bién cho myc dich tim hiéu mdi quan hé
nhan qué giira cac yéu t6. Phuong phap nay phén tich
mdi quan hé dya trén mé hinh c4u triic dé danh gia tac
dong gitra cac yéu td, bao gdm tic dong cia chuyén
dbi s6 dén cac yéu té cua ning lyc canh tranh tir Y1
dén Y8 va tac dong 1an nhau giita Y1 dén Y8 dua trén
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¥ kién ctia chuyén gia. Dya trén danh gia vé mirc do
tac dong, cac yéu t6 s& dugc phan bd vao hai nhom
Nguyén nhan va Két qua. Nhom yéu t6 nguyén nhan
bao gém nhing nhéan té ma tac dong ctia nd 1én cac
yéu t6 khac 16n hon tong tac dong cia nhiing yéu tb
khac 1én n6, nhom yéu t6 két qua bao gom nhiing yéu
t6 con lai. Trong d6 nhém yéu td nguyén nhén s& 1a
nhing yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén nhom yéu to
két qua. Néu chuyén d6i sb nam trong nhom nguyén
nhan, c6 nghia 1a né c6 tac dong tich cuc dén nang luc
canh tranh ciia doanh nghiép. Tuy nhién, trén thyc té
y kién ctia cac chuyén gia s& bao ham ca yéu t6 chu
quan va sy khong chic chin khi khong hiéu hét ¥ ctia
c4u hoi, nén nghién ctru két hop sir dung 1y thuyét mo
dé khéc phuc nhitng han ché trén, nham gitip thong tin
thu dugc tir cac chuyén gia c6 mirc do tin cay cao nhat
¢6 thé sau khi di duoc loai bo nhimg yéu t& khong
chéc chén.

Nhom

Yéutd
Nguyén

Nhan

] Nang
Chuyén luc
doi so canh

tranh

Nhom
Yéuto
Két Qua

(Nguon: Tac gid tir tong hop)
Hinh 1. Khung phan tinh

3.2. Phwong phdp phdén tich

Phuong phap DEMATEL m¢ bao gom 6 budc
duoc thé hién trong Hinh 2.

Budc 1: Mot
chuyén gia dé xac
dmh ma trgn anh  |—

huémg giiva cac
nhin 6

Bude 2: Mo hoa

,| ma tran mbi quan

hé giira nhén 16 va
khir mor

Buac 3: Chuan
hoa cac tac dong
gilta cdc yeu to

I

Bude 4: Tinh todn
ma trin moi quan
hé trye ticp

Budc 6: Xdc dinh

gid tri ngudng va

xdy dung ban dé
moi quan hé

Bude 5: Tinh todn
ma trdn tong the

(Nguon: Téc gia tw tong hop)
Hinh 2. Cac bwdc phan tich
Budc 1: Thu thap thong tin danh gia tac dong dudi
dang ma tran, trong do6 cac chuyén gia s€ danh gia muac
do tac dong ciia mot mot yéu té nay dén yéu té khac &
5 mirc d6: 1 - Khong tac dong, 5 - tic dong rit nhiéu
(Bang 2).

~k ~k
0 X712 X 1n
~k ~k
A=|%21 0 X 2n (1)
~k ~k
X"n1 XTn2 vt 0

x*; ;- Mitrc do tac dong ctia yeu to 7 [én yéu to j cua
chuyén gia k.

Bing 2. Bién ngén ngit va sé mo tam gidc

o/ A - Thang K s a4z
Bién ngon ngir A S0 mo tam gidc
diem

Khéng tac dong 1 (0;0,1;0,3)
Tac dong rét it 2 (0,1;0,3; 0,5)
Tac dong it 3 (0,3;0,5;0,7)
Téc dong nhiéu 3 (0,5; 0,7; 0,9)
Tac dong rat nhiéu 5 0,7;0,9; 1)

(Nguon: Tdc gid tir téng hop)

Budc 2 va 3: Mo hoa cac danh gia bang sb mo tam
giac voi cac bién ngdn ngir nhu sau trong Bang 2. Néu
danh gia 1a Tac dong it hodc mirc d¢ tac dong 1a 2 thi
no s€ dugc mo hoa béng ba s6 mo tam giac 0,1;0,3 va
0,5 bang cong thirc (2) dén (9).

Sau d6 chuan héa két qua danh gia tac dong bang
voi gia dinh gid tri XX, j €06 gia tri mo& voi ham lién
thudc la (aq, a,, as).

Trong d6 ay;j, az;j, as;; - s6 mo ay,a,,a; coa
danh gia tac dong cia yéu té i 1én yéu t4 j.

ay;j = (ay;; — mingay;) /Ansy 2)
Ay = (azij — minjay;) /Ay (3)
asij = (az;j —minjag;)/Apiy “4)
Trong d6 Aq¥ = (max;az;; — min;ay;;) (%)
Gid tri chuan hoa bén tréi (I;;) vabén phai (ry;)
lij = ag;j /(1 + azj — aq45) (6)

1 = azi /(1 + ag;; — ay;j) (7

Trong do, w;; 1a gia tri chuin héa cua bién x; j
sau khi da khir mo:
xij = [l (1= 1) + 1y x [/ =Ly +13))  (®)
w;j = mina;; + XijAmin 9
Budc 4: Tinh toan ma trn quan hé truc tiép (A).
Trong do6 i, j 1a cac nhan t0 i va j, k 1a so lugng céac
chuyén gia.

1
A= lay] =~ Tk wi; (10

Bude 5: Chuén hoa ma tran mbi quan h¢ tryc tiép:
F=mxA an

Trong do:
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m=1/ {2@12;}:1 a;j (12)

Tinh toan ma tran mbi quan h¢ téng thé voil la ma
tran don vi. Trong d6 D 1a tong tac dong ciia mot yéu
t6 1én cac yéu t6 khac va R 1a tong tac dong cua yéu
t6 khac 1én n6 (R):

t11 iz oty
T=[e]=3 7 . 7 (13)
a1 tnz 0 lpp
=F(—-F)!

Budc 6: Xac dinh gia tri ngudng v6i 4 mirc: Thap,
trung binh, cao va t6i da dé danh gia murc do tac dong

tmin = min(a;;), a;; # 0 (14)
_ =1
average — — aij #0 (15)
Tij=1%j
thigh = |max (ai]’) + T /2, al-j *0 (16)
tmax = max(aij), a;; #0 17

3.3. Phwong phdp chon méu

Phuong phép chon mau ngiu nhién phén tang
dugc lya chon dé thu thap dir liéu v6i thude tinh kiém
soat dugc liét ké ¢ Bang 3.

Bing 3. Thuéc tinh luwa chon miu

Doi L Tin o
Thuéc tinh R Ty 1€
tuong suat
Doanh  Cbéng ty ¢b phéan 5 50%
nghi¢p  Cong ty TNHH 5 50%
Lao dong quan ly 52 100%
Linh vyc khai thac
Chuyén \ N 100%
i cang va logistics
gia .
Tr 5 nam kinh
. 52 100%
nghiém

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

C6 10 doanh nghiép cang bién Hai Phong duoc lua
chon dé tién hanh khao sat, trong cac doanh nghiép d6
thi ¢6 80 lao dong dugc lya chon dé guri bang khao sat
voi s6 lugng lao dong duogc lua chon & cac doanh
nghiép 1a twong duong nhau. S6 phan hoi hop 1¢ 1a 52
v6i ti 18 phan hoi 14 65%.

Phuong phap DEMATEL la phuong phép phén
tich cdu truc tuong ty nhu phuong phap phén tich sir
dung mo hinh SEM [25]. Chinh vi vy kich thuéc mau
duogc lya chon dua trén tiéu chi sit dung cho m6 hinh
SEM. Quy téc lwa chon nhu sau: 5 quan sat cho mdi
thong sb wéc lwong. Vi 9 yéu t6 bao gdm ca yéu tb
Chuyén ddi s6 (CDS) nhu trén thi mau can thiét 14 45.
Nghién ctru da phat ra 80 bang hoéi cho céac chuyén gia
0 10 doanh nghiép cang bién dugc lira chon thu vé 52
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phiéu hop 1&. Kich thudc mau nhu vy la dam bao yéu
cau cho phan tich.

4. Két qua phan tich
4.1. Két qua danh gid so by

Tac gia tinh toan gid tri trung binh cua cic danh
gi4 ciia cac chuyén gia vé mic do tic dong clia mot
yéu t6 bat ky dén cac yéu t6 con lai trong danh gia so
bo. Két qua cho thdy yéu té CBS - Chuyén dbi s6, Y1
- Sy da dang cua dich vy, Y2 - Tinh minh bach cia
thong tin, Y4 - Chi phi 1a nhiing yéu tb tac dong 16n
dén cac yéu t6 khac. Trung binh danh gia tac dong cua
cac yéu tb trén dén cac yéu td con lai (D) 16n hon trung
binh danh gia cia cac yéu t6 con lai dén no6. Dua trén
danh gia so bo, nhitng yéu t6 c6 thé thudc nhom
nguyén nhén la CPS, Y1, Y2, Y4. Két qua danh gia
s0 bd duoc thé hién trong Bang 4.

Bing 4. Panh gid so bj két qua khdo sdt

Yéu té D R D-R D+R
CbS 402 213 1.89 6.15
Y1 317 3.02 0.15 6.29
Y2 354 292 0.62 6.46
Y3 232 245  -0.13 477
Y4 381 278 1.03 6.59
Y5 242 301  -0.59 5.43
Y6 256 375  -1.19 6.31
Y7 221 377 -156 5.98
Y8 201 213 -0.12 4.14

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat)

4.2. Két qua dinh gid bang phwong phdp
DEMATEL mo

Ma tran tong thé méi quan hé giira cac yéu té duoc
thé hién trong Bang 5. Trong d6: D - tong tac dong
dén yéu t6 khéc, R - téng tac dong cua nhan t6 khac
dén no. D - R 1a tac dong rong cua ting yéu td, day 1a
chi tiéu dung dé xac dinh yéu t6 nao thudc nhom
nguyén nhan. Trong 8 yéu td thi ¢6 4 yéu t6 1a chuyén
d6i s6 (CPS), tinh minh bach cua thong tin (Y2), Chat
luong dich vu (Y3), chiphi (Y4) c6 gia tri D - R duong.
Do d6 c6 4 yéu tb thudc vao nhém nguyén nhan, day
chinh 1a nhitng yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén cac yéu
t6 con lai va 1a nhitng yéu té quan trong gitp cai thién
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép cang bién Hai
Phong. Két qua danh gia dugc trinh bay ¢ Bang 5.

Mirc d6 tac dong cua chuyén dbi sb t6i cac yéu t6
khac dugc danh gia dua trén cac gia tri ngudng da
dugc xac dinh. Trong d6 gia tri t6i thiéu t,,;,= 0,1,
gia tri ngudng trung binh t;perqge = 0,23, gid tri
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Bing 5. Két qud ma trgn moi quan hé tong thé ban phwong phip DEMATEL mo

Yéu tb CbS Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 D R D+R D-R
CbS 000 025 049 037 017 025 041 036 025 25 128 384 129
Y1 0,13 o000 013 015 013 022 016 013 015 120 124 244 -004
Y2 025 021 000 018 040 040 042 035 032 253 112 365 141
Y3 016 018 019 o000 043 025 034 032 046 232 118 350 1,15
Y4 012 021 019 019 o000 047 035 032 033 219 170 38 049
Y5 014 016 016 015 0,18 000 021 027 049 176 180 357 -004
Y6 0,18 o011 o010 021 019 012 o000 019 026 134 18 319 -051
Y7 013 019 019 014 025 020 015 000 025 149 183 332 -034
Y8 o017 o018 017 016 013 014 022 026 000 141 226 367 -085

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua phan tich sé liéu)

ngudng cao tpigp, = 0,39 va gia tri ngudng t6i da
tmax = 0,89. Dua trén nhitng gia tri ngudng da xac
dinh & trén, CDS c6 tac dong manh dén murc 46 minh
bach cua thong tin (Y2), Kha ndng giam sat va truy
xuét (Y6), tac dong 6 mirc dd trung binh dén su da
dang dich vu (Y1), su on dinh va chat lwong dich vu
(Y3), su két ndi gitra cac bén lién doi (Y5), mirc d6 an
toan va an ninh (Y7), tinh xanh cua dich vu (Y8). Két
qua duoc biéu dién ¢ Hinh 3.

— :Tic djng monh

- -+ Tac ddng trung binh

=== .Tic ding yéu

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich sé liéu)
Hinh 3. Mirc dp tic dong ciia chuyén déi sé tdi cdc

Yéu 16 khdc
5. Két luan

Nang cao nang lyc canh tranh la mét nhu cau thiét
yéu ddi vé6i cac doanh nghiép cang bién Hai Phong. Do
d6 viéc xac dinh nhiing yéu t6 tac dong dén ning lyc
canh tranh ciing 1 didu kién quan trong gitip cho céc
doanh nghiép cang bién co thé xay dung nhimg chinh
sach phit hop dé huéng t6i muc tiéu nay. Trong bdi canh
cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra ¢ hau hét
cac qubc gia, thi chuyén doi s 1a mot trong nhimg giai
phép hiéu qua dé nang cao ning luc canh tranh ciia cac
doanh nghiép cang bién khu vuc thanh phd Hai Phong.

Nghién ctiu danh gid nang luc canh tranh cua doanh
nghiép cang bién Hai Phong dudi goc nhin ciia dbi tuong
str dung dich vu. Két qua phan tich thyc tién & cac doanh
nghiép cang bién Hai Phong, chuyén doi s6 dugc danh
gia cb tac dong tich cuc 1én nang Iyc canh tranh thong
qua mot ) yéu t6 nhu su da dang dich vy, tinh minh bach
thong tin,... Chuyén ddi s6 ¢ tic dong manh dén tinh
minh bach cta thong tin va kha ning giam sat va truy
xuét thong tin, tac dong & muc do trung binh dén sy da
dang dich vy, Chét luong dich vy, sy két ndi gitra cac bén
lién d6i, mic d6 an toan va an ninh, tinh xanh cta dich
vu va tac dong yéu dén chi phi. Py chinh Ia co so dé dé
xuét nhitng chinh sach nang cao ning lyc canh tranh cho
doanh nghiép cang bién Hai Phong.

Mic du nghién ciru c6 nhitng dong gbp quan trong
vé mit Iy luan ciing nhu thyc tién, nhung van con ton tai
mot s6 han ché nhit dinh. Tht nhét, dang gidi han viéc
danh gia nang lyc canh tranh dudi géc d6 ngudi sir dung
dich vu. Thir hai, chua tach biét dugc tac dong cua
chuyén ddi s6 cho doanh nghiép cang bién ¢6 quy mo
khéc nhau. Trong nhimg nghién ctu tiép theo, tac gia s&
huéng t6i 1am rd nhimg van dé nay vai goc nhin da chiéu.
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