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Tém tit

Trong nhitng nam gan dday heu heong hang héa
théng qua cang bién Viét Nam tang truong manh.
Dac biét voi vai tro la cira ngo cua khu vuc mién
Bc, san lwong hang héa théng qua khu viec cang
Hdi Phong ciing dat nhiéu sw tang truong vieot
béc. Véi khoi luwong cong viéc va cuong do lao
déng ngay cang gia tang nhw vay, luén tiém dan
nhitng nguy co vé an toan trong khu viec cang. Bé
han ché tai nan can thiét phai cé nhimmg nghién
cieu chuyén sdu vé cdc tdc nhan ciing nhw mirc do
dnh hudng cia cac nhan té dé t6i an toan trong
hoat dong khai thac cang bién. Muc dich cia
nghién civu ndy la dé xudt cdc yéu 16 cé anh huong
quan trong toi an toan trong hoat dong khai thac
tai cang bién, cu thé tai cdc bén cang container
khu vwc Hai Phong. Bai nghién citu da sw dung
két hop cdc phwong phdp dinh tinh va dinh lrong
dé xép hang mikc dé quan trong ciia cdc yéu 16 va
kiém tra su khdac biét trong quan diém danh gia
gitta cdc doi twong khao sat khac nhau. Két qua
bai nghién ciru c6 Y nghia quan trong doi véi cdc
nha quan ly cang, hé tro viéc nhan dinh va dwa ra
cde bién phdp quan 1y phit hop nham ndng cao an
todn tqi cang bién.

Tl"l’ khéa: An toan, nhén t6 tic dong, cang bién,
bén cang container, khai thac cang.

Abstract

In recent years, the flow of cargoes through
Vietnam's seaports has grown strongly. Especially
as the gateway to the Northern region, the
throughput of cargoes through Hai Phong port
area also achieved outstanding growth. In the
context of the increasing workload and labor
intensity, there are always potential safety risks in
the port area. To limit accidents, it is necessary to
have in-depth studies on the factors and their
influence on safety in seaport operations. The

purpose of this study is to propose a list of factors

that have important impacts on safety in seaport
operations, specifically at container terminals in
Haiphong. The study used a combination of
qualitative and quantitative methods to rank the
importance of factors and test the differences in
assessment opinions among different respondents.
The results of the study have important
implications for port managers, supporting them
in identifying and making  appropriate
management measures to improve safety at
seaports.

Keywords: Safety, affecting factors, seaports,
container terminals, seaport operation.

1. M& dau

Cang bién 14 noi c6 nguy co mét an toan tuong dbi
cao. Véi s6 lugng 16n cac phuong tién hang ning di
chuyén, nhiéu loai hang hoa co kich thudc va ching
loai khac nhau duoc xép, d& va di chuyén trong khuén
vién cang, viéc canh giac khi di bg, 14i xe va di chuyén
trong khuon vién cang vao moi thoi diém trong ngay
va dém trd nén rat quan trong. Hon nita, nhitng ngudi
lam viéc voi hang héa tai cang phai ddi mat voi rii ro
an toan hang ngay do - lam viéc trén cao, hang hoa roi,
may méc hang ning, giao thong va cac mdi nguy hiém
khac. Khong chi vay, vin dé an toan tai cang bién con
chiu su anh huéng cia yéu td thuong mai. Dé gia ting
lgi nhuan, cac cang dang phuc vu khéi luong van
chuyén 161 hon véi nhiéu lugt tau hon so véi mot thap
ky trude. Rui ro lién quan 1a khi luu lugng giao thong
tang 1én, thudng trong moi truong han ché, kha nang
xdy ra va cham gitra tau voi tau hodc gitra tau voi co
s¢ ha tng s& cao hon nhidu. Vé6i cac yéu td kinh té
thiic day nhu cu ciia cdc nha khai thac cang dé ti da
hoa doanh thu, cac cang can toi wu hoa moi khong
gian nudc kha dung theo kha ning t6t nhit cia ho.
Day thuong 1a nguyén nhan din dén sy cham tré d6i
v6i cac tau dén néu khong co bén ngay 1ap tuc. Cac
tau dang chd cap cang can duogc tiép can véi noi neo
dau phu hop, tranh xa cac tuyén dudng van chuyén
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chinh va can duoc bao vé khoi tac dong cua cac diéu
kién thoi tiét khic nghiét; tuy nhién, co so nay khong
phai luc ndo ciing dugc cung cap, 1am ting nguy co
x4y ra cac su ¢ hodc tai nan dang tiéc. Mit khac, xu
hudng céc cang container ngay cang 16n vdi su trang
bi cac thiét bi xép d& khong 10 ciing nhu cac phuong
tién van tai hang nang hoat dong dong thoi trong cling
mdt khu vuc ciing lam tang kha nang xay ra tai nan tai
day. Cac tap doan 1on tham gia vao hoat dong khai
thac cang bién va hoat dong van chuyén nhén thirc
dugce 1 rang ton that thwong mai chac chin sé xay ra
sau mot vu tai nan hodc sy ¢b. Trong xa hoi ngay cang
6 nhiéu vu kién tung, tam quan trong cua viéc lap ké
hoach va han ché rui ro cang dugc nang cao.

V61 mot sy xem xét danh gia can than nhitng tai
lidu nghién ctru trong qué kh, tac gia nhan thay rang
sy an toan lai luén dong vai trd thir yéu trong nghién
clru vé cang bién, bi 1an at boi cac khia canh khéc lién
quan t6i danh gia vé hiéu qua cang bién, canh tranh
cang, phan tich phat trién khu vuc cang hodc vé chinh
sach quan 1y cang. Ngoai ra, mot danh gia vé 984 bai
bao dugc cong bd trén Maritime Policy &
Management (MPM) ctia Notteboom va cong su cho
thdy rang mot chii d& c6t 16i trong cac nghién ctru vé
cang bién trong 40 nam qua cho thay nghién ctru vé
cang da phat trién cac khuon kho va ky thuat nghién
clru ciia minh trong nhiéu linh vuc nhu dia 1y, kinh té
luong, kinh té phic lgi, nghién ctru hoat dong, quan
1y hau can/chudi cung tng va quan ly chién lugc.
Trong 5 nam qua, cac chii d& vé cang trong chudi cung
ng va van tai, quan tri cang va canh tranh va nang
luc canh tranh cua cang di thong tri nghién ciu vé
cang [1]. Trong sd cac nghién ciru giai quyét vé van
dé an toan cang, nhiéu nghién ctru tap trung vao cac
van dé chinh sach dya trén cac phuong phap tiép can
mo ta hodc dinh tinh. Ngoai ra, vé khia canh ndi dung,
nhiéu bai nghién ctru lai chi tip trung vé& quan 1y rui
ro hang hai, tic chi quan tim téi vin dé an toan tai
vung nudc cua cang ([2], [3], [4]). Chinh vi vay, tac
gia da tién hanh nghién ciru tap trung vé van dé an
toan tai khu vuc cang bién, bao gdm ca ving dat va
ving nudc bén cang.

Bai nghién ctru 4p dung hai phuong phap thu thap
dir liéu chinh 1a phuong phap thu thap s liéu thir cap
va thu thap sb liéu so cip. Ban déu, tac gia s& thong
qua nghién ciru tong quan dé dwa ra danh sach nhiing
yéu t6 c6 thé tac dong t6i an toan trong hoat dong tai
bén cang container. Tiép theo do, thong qua sy danh
gi4 cta nhitng chuyén gia s& thu hep s6 lugng nhimng
nhan t6 can danh gia tiy theo thuc trang tai cac cang
bién tai Hai Phong. Cudi cung, mot phiéu khao sat
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dugc phat ra dé thu thap sy danh gia ctia nhimg bén
co lién quan.

2. Thuc trang an toan lao ddng tai cic bén
container khu vuc Hai Phong

An toan lao dong tai cac cang container 1a mot van
dé thiét yéu, c6 anh huong tryc tiép dén strc khoe va
tinh mang ctia ngudi lao dong, dong thoi ciing tac dong
dén hiéu qua hoat dong cua cang. Theo S& Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi thanh phd Hai Phong, nim
2020 da c6 khoang 20 vu tai nan lao ddng tai cac cang
container, trong d6 ¢6 5 vu nghiém trong dan dén tir
vong hodc chan thuong nang. Bén ndm 2021, sb vy tai
nan giam nhe xuéng con khoang 18 vy, véi 3 vu
nghiém trong. Nam 2022, xu huéng giam tiép tuc khi
chi con khoang 15 vy, trong d6 ¢6 2 vu nghiém trong
[5].

B4o céo cua Cong ty cd phan cang Hai Phong
(PHP) cho thay tir nam 2017 dén nay, s6 vu tai nan lao
dong tai cang co su bién dong. Trong hai nam dau, sb
vu tai nan hau nhu khong thay ddi v6i 3 vu nhe nhung
c6 2 vu tir vong. Nam 2019, 6 vu tai nan lao dong
tang 1én 7 vy, nhung chi 1a cac vy nhe¢ va khong co
thuong vong. Nam 2020, b vu tai nan lao dong dat
dinh vai 10 vy, trong d6 c¢6 2 vu nhe, 7 vu nang va 1
vu tir vong. Trong ba nim gan day, sd vu tai nan lao
dong da giam. Mic du nam 2021 van c6 1 vy tai nan
chét ngudi va nam 2022 van ¢6 1 vu tai nan nghiém
trong, nhung trong 6 thang dau nam 2023 khong ghi
nhan tai nan lao dong nao gay hau qua nghiém trong
hoéc thuong vong.

Bdng 1. Phan logi cac vu tai nan lao dong ciia PHP

tir 2017-2023

Nam Nhe Ning Tirvong Tong
2017 0 3 2 5
2018 0 3 2 5
2019 0 7 0 7
2020 2 7 1 10
2021 0 5 1 6
2022 1 2 0 3
2023 0 3 0 3

Nguon: Béo cio ciia PHP nim 2023

Trong 6 ndm g??m day, phﬁn 16n cac vu tai nan lao
dong xuat phat tir viéc nguoi lao dong khong tuan thi
ding cac quy trinh an toan. Bén canh do, nguoi lao
dong can phai thuong xuyén kiém tra cac thiét bi,
cong cu va dyng cu tai cang trudc va sau ca lam vi¢c
dé phat hién va stra chita kip thoi nhitng hu hong,
nhim tranh nhitng tai nan khong dang c6. Cac nguyén
nhan khach quan khé kiém soat nhu thién tai, thoi
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tiét,... cling dong gop mot phan gay ra cic vu tai nan
lao dong.

Bdng 2. Nguyén nhén chinh gdy ra tai nan lao djong
tgi PHP

)
nguoi
chét

Nim  Nguyén nhin tai nan

Nhan vién vi pham cac quy
téc, quy dinh, thu tuc ndi bd
va cac bién phép lam viéc an
toan;

Nguyén nhan khach quan
kho tranh khoi (moi truong, 0 3
thoi tiét,...).

2019 Nhén vién vi pham céc quy
tac, quy dinh, thu tuc ndi bd
va cac bién phéap lam viéc an
toan;

Nhan vién vi pham cac quy
téc, quy dinh, thu tuc ndi bd
va cac bién phép lam viéc an
toan;

Nhan vién vi pham cac quy
téc, quy dinh, tht tuc ndi bd
va cac bién phap lam viéc an
toan.

Thiét bi khong duoc kiém tra
trude khi st dung va khong
dap ung cac tiéu chuin co
thé st dung;

Nhan vién vi pham cac quy
téc, quy dinh, thi tuc ndi bd
va cac bién phép lam viéc an
toan.

2018

2020

2021

2022

Nhan vién vi pham cac quy
tic, quy dinh, thu tuc ndi bo
va cac bién phap lam viéc an
toan.

2023

Nguén: Bdo cdo ciia PHP ndm 2023

3. Céc nhan t6 anh huéong dén an toan trong
hoat dong khai thac ciang bién

Céc yéu tb rui ro anh huong dén phan tich hoat
dong cang 1a mot ki thuat phirc tap va c6 hé thong, c6
dic diém 1a da dang, phuc tap, do c6 su twong tac giira
nguoi va may va hoat dong lién tuc 24/24. Dya theo
mo hinh nghién ctru cia Sun va cong su [6] cung Vi
mot s6 céc nghién clru ctia cac tac gia truoc d6, mot
s6 yéu t6 co anh hudng toi an toan trong hoat dong
khai thac cang bién da duoc dua ra thao luan nhu sau

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhét khi danh
gi4 rui ro an toan tai cang bién chinh 1a yéu té con
ngudi [7]. Yéu t6 con ngudi c6 thé dong vai tro quyét
dinh trong viéc thyc hién va tuan tha cac bién phap an
toan. Can bg cong nhan cang 1a nguoi thuc hién cac

quy trinh an toan hang ngay. Ho dua ra quyét dinh va
hanh dong co thé anh huong truc tiép dén an toan cia
ban than va nhiing nguoi xung quanh. Sai st hoac
hanh vi chu quan, khong dam bao an toan cua con
nguoi thuong la nguyén nhan chinh gay ra céc vu tai
nan lao dong. Sy tuan thu cua nhan vién d6i véi cac
quy dinh va quy trinh an toan Ia yéu t6 then chdt dé
dam bao mai truong 1am viée an toan. Nhén thic vé
an toan dwoc coi 1a mot trong nhitng yéu té chinh
trong hanh vi ciia con nguoi trong hoat dong cang.
Néu khong, kha nang xay ra sy cd tai nan s& ting 1én.
Mac du viéc tu dong hoa thiét bi da dat duoc su cai
thién 16n va cac cang ngay cang ap dung nhitng cong
nghé tién tién hién dai, nhung ¢6t 161 van hanh may
moéc van 1a con nguoi. Nhimg kho khin vé k¥ nang,
kinh nghiém khong phu hop va thiéu dao tao vé cong
nghé khién viée duy tri hoat dong sudn sé tré nén kho
khan. Trang thai thé chat va tam 1y phan anh tinh trang
lam viéc, trach nhiém va kha nang Gng pho véi tinh
hudng khén cép cua can b cong nhan vién [6], [8].
Vin héa an toan va nhan thirc vé an toan thac day 1an
nhau. Giao duc va dao tao dﬁy du v& van hoa an toan
¢6 thé gitp nang cao nhéan thirc vé an toan. Khi van
hoéa an toan phat trién truong thanh hon va nhan vién
nhin nhan nhig thay d6i mét cach tich cuc, diéu nay
s& dan dén sy tin tuong va co trach nhiém hon.

Yéu t6 thiét bi va co s& vat chat dé cap dén cac
diéu kién khong an toan cua cac ddi tuong, chéng han
nhur thiét ké khong hop 1y, khiém khuyét trong thiét bi
va co s& vat chit va hoat dong trong tinh trang truc
tric rd rang [9], c6 thé chia thanh hai loai chinh. Mot
loai lién quan tryc tiép dén san xuit cang, chang han
nhu can céu cang va mot s6 thiét bi di dong; loai con
lai 1a hé théng san xuat phu trg dam béao san xuét cang
binh thuong, chéng han nhu thiét bi chita chay, hé
théng giam sat, mot s6 thiét bi bao vé an toan, cong
viéc stra chita va bao tri. Néu thiét bi san xuét cang va
thiét bi phu tro gap truc trac, né co thé lam giam hi¢u
qua hoat dong clia cang va tham chi lam ting kha nang
thuong tich cho con ngudi [10]. Ngoai ra, c6 mot xu
huéng gia ting vé s6 luong tai nan do may moc cang
gdy ra, dan dén thuong tich nghiém trong va tir vong.

Cang bién va cac bén cang co thé dugc xem 1a moi
truong dic biét nguy hiém [11]. Bat ¢t bién dong nao
clia moi trudng tai cang va bén cang co thé gay ra tac
ddng to 16n toi hoat dong cua cang bién va hang hai.
Mat d6 luu lugng tau thuyén cang cao rii ro vé tai nan
cang 16n. Pic biét ludng ra vao cia cang phai dugc
duy tri du do sdu dé dam bao tau day tai ra vao cang
va giam nguy co méc can [12]. Diéu kién thiy vin
phtre tap tai khu vuc cang s& khién tau gip kho khan
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trong viéc neo dau doc bén, 1am ting nguy co xay ra
va cham véi cau tau. Ngoai ra, thoi tiét cyc doan ciing
¢6 thé gay nguy co tran 1am hong thiét bi san xudt va
lam gian doan hoat dong cua cang [13].

Theo quan diém quan 1y cang, diéu quan trong la
xdy dung van héa an toan va dan dan phat trién bau
khong khi an toan dé nhéan vién cang co thé tuan thi
cac hudng dan an toan tai noi lam viéc. Viéc thiéu van
hoa an toan dy du co thé dan dén cac van dé vé to
chure, van héa va quan ly [7]. Méc du khong c6 dinh
nghia duy nhét vé van hoa an toan, nhung muc dich
cua van hoa an toan trong mdt doanh nghiép la hinh
thanh bau khong khi nhan thirc vé an toan thim nhuan
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moi khia canh ctia méi truong lam viée. Néu hé thong
quén 1y an toan khong c6 cam két hodc van hoa thyc
su huéng ti an toan, thi hé théng quan 1y s& khong
hiéu qua, vi cac quyét dinh s& khong wru tién an toan.
Viéc thiéu van hoa an toan tai cang s& dan dén dao duc
lam viéc thiéu to chirc, lam ting kha ning xay ra tai
nan. Cang 1a mot hé théng phuc tap, can c6 su phdi
hop va hop tac giita cac hé théng con. Tai mot sé cang
mot sb cong viéc khong quan trong sé duge giao cho
cac don vi thué ngoai va diéu nay lam tang rui ro kiém
soat va quan ly cac cong ty bén thir ba nay. Viéc chia
s¢ thong tin khong day du, khién viéc quan 1y tro nén
khé khan hon. Quan 1y tinh trang khan cép phan anh
mirc d6 chudn bi, 1ap ké hoach va tng pho vdi cac

Bing 3. Cic yéu t6 dnh hwéng dén an toan tai cing bién

Tén yéu tb

Dién giai yéu to

Nghién ciru

Nhan thire vé an toan

K¥ néng va kinh nghiém
Yéu tb v& thé chit va tam ly
Hiéu qua cia trang thiét bi
D6 tin cdy cua thiét bi giam
sat va phong chita chay
Trang bi dy du céc thiét bi
bao vé an toan

Mat d6 luu lugng tau

Bao tri duong thuy

Diéu kién thay vin

Thoi tiét khic nghiét

Xay dung van hoa an toan
Murc d6 chia sé thong tin
Trinh d¢ quan ly thué ngoai

Miic d6 quan ly khin cép

Nhan thtc v& an toan cta nhan vién va khach
hang khi lam viéc trong méi trudng cang bién
K§ néng va kinh nghiém cta nguoi lao dong
trong cong viée

Trang thai thé chét va tdm 1y phan anh tinh trang
lam viée, trach nhiém va kha nang ung pho voi
tinh huéng khin cip ciia can bd cong nhéan vién
Hiéu qua hoat dong cua trang thiét bi san xuét
trong cang, kha nang hoat dong tron tru khong
tryc triic, xay ra sy ¢b cia thiét bi

D6 tin cdy, tinh chinh x4c cua cac thiét bi giam
sat an toan va phong chay chira chay tai cang
bién

Doanh nghiép cang c6 trang bi diy du céac thiét
bi bdo ho lao dong cho nhan vién hay khong
Mat d6 luu lugng tau ra vao khu vuc cang lon
Viée bao tri duy tu nao vét ludng ra vao cang bién
¢6 dam bao duoc thyc hién day du hay khéng
Diéu kién thuy vin phuc tap tai khu vuc cang
bién nhu thuy triéu, song bién, hai luu,..

Thoi tiét khic nghiét tai khu vuc cang, bén cang
Céng ty co xay dung vin hoa an toan va tap hun
nhéan vién, xay dung moi trudng lam viéc an toan
hay khong

Murc d6 chia sé thong tin gilta cac by phan tai
céng bién

Trinh d6 quan ly va kiém soat hoat dong cua cac
cong ty con, cac don vi thtr ba dugc thué ngoai
Trinh d6 chudn bi, l1ap ké hoach, d& phong cac
kich ban sy ¢ khan cip c6 thé xay ra va kha nang

tmg phé véi cac tinh hubng khan cip

Berg, H.P (2013)

Lién doan vén tai bién qubc té
(2011), Sun va cong su (2020)
Lién doan vén tai bién qubc té

(2011), Sun va cong su (2020)

Darbra va cong su (2007), Hou, Z
va Zhao, P (2017)

Darbra va cong su (2007), Hou, Z
va Zhao, P (2017)

Darbra va cong su (2007), Hou, Z

va Zhao, P (2017)
Li va cong su (2016)

Li va cong su (2016)

Alises va cong sy (2014)

Alises va cong sy (2014)
Berg, H.P (2013)

Sun va cong su (2020)
Sun va cong su (2020)

Sun va cong su (2020)
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truong hop khan cp cia cang. Do d6, mirc do quan
Iy tinh hudng khén cép cang thap thi nguy co ton thét
nghiém trong khi tai nan xay ra cang cao.

Thong qua viéc phong van lay ¥ kién cac chuyén
gia trong nganh bao gdm cac nha quan 1y cing, cac
nha nghién ctru vé cang bién, c4c nha sit dung dich vu
cang,... tc gia da dua ra nhimg nhén t6 chi yéu nhét
c6 tdc dong 16n téi muc do an toan trong hoat dong
khai thac tai cang bién. Do nhiing dir liéu can thu thap
khong sin co nén tac gia can tién hanh lam khao sat
dé thu thap ¥ kién d4nh gia cta nhiing bén lién quan
trong viéc van hanh hoat dong tai cac bén cang
container. Bang khao sat dugc thanh 1ap dya trén
thang do Likert 5 mirc d6 thé hién muc d6 dong ¥ véi
tang dan tir 1 t&i 5. Tong cong 200 phiéu khao sat da
duogc gui di tdi nhiing can by cong nhan vién lam vigc
tai céc cang bién trén khu vic Hai Phong, goi 1a nhém
cang bién va cac nhéan vién ciia cc cong ty van tai,
logistics, goi 1a nhom st dung dich vu cang bién. S6
luong phiéu tra 161 thu vé 1a 189, trong d6 ¢ 13 phiéu
khong hop 1é do khong co day dii thong tin, sd phiéu
con lai dat tiéu chuan 1 176 phiéu, dat ty 1¢ 88%.

4. Két qua va thao luin

Thdng ké vé d6i tuong tham gia khao sat cho thay,
vé su phan bo phiéu tra 10i tai cac bén cang duoc trinh
bay tai Bang 4. Trong d6, 52% s6 nguoi tham gia khao
sat lam viéc tai cac cang bién, 48% lam viéc tai cac
cong ty van tai, logistics,... cd st dung dich vu tai
cang bién. Pai da phan nhimg ngudi tham gia 1a cong
nhan/nhan vién (77%), 20% lam & cac cap vi tri quan
1y hodc truong/phéd b phan va 3% la cac lanh dao cap
cao. Vé kinh nghiém lam viéc, phan 16n 1a nhiing
ngudi lam viée trén 10 nam vai ty 1€ 1a 44%, $6 luong
lao dong c6 tir 3-5 nam kinh nghiém chiém 31% trén
téng s6 luong nguoi tham gia khao sat, con lai 25% la
nhiing ngudi lao dong co tir 6-10 ndm kinh nghiém.

Két qua phan tich cho thdy c6 thé chia cac yéu to
ra 1am 2 nhom: Nhém Quan trong va Rét quan trong
dua theo diém gi4 tri trung binh tir két qua tra 10i cua
nguoi khao sat (Bang 5). Cac yéu td c6 gia tri diém
khao sat trung binh trén 3,0 ¢6 thé coi 1a cac yéu t6 rat
quan trong c6 tac dong 16n tdi nguy co xay ra tai nan
va mirc do an toan tai cic cang bién. Nhém cac yéu tb
co gia tri khao sat trung binh nho hon 3,0 duoc coi la
it quan trong hon. Cu thé, yéu t6 vé kha nang nhan
thirc vé an toan ciia nguoi lao dong duge xép hang cao
nhét véi 4,57 diém, xép thtr 2 1a yéu t6 lién quan toi
k¥ nang va kinh nghiém ciia nguoi lao dong. Yéu to
vé vat Iy va tam 1y xép thir 3 véi 4,21 diém. Xép cudi
cung lan luot la cac yéu tb Mait d6 luu luong tau cao,
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Bing 4. Théng tin déi twong khdo sdt

S6 phiéu Ty

TT Danh muc Phén loai 3 1o trong
q %)
p Linh v (s:?iiguﬁlgeﬁich vu e
hoat dong . : : 86 48
cang
e, Nam 120 68
2 Giditinh 56 32
Lanh dao ca
cao P 3 3
3 Vi tri cong Quan 1y,
viéc truéng/phéd 35 20
phong
Cong nhan 136 77
Kinh Twr 2-5 ndm 55 31
4 nghiém lam Twr 6-10 nam 44 25
viée Trén 10 nim 95 44

Nguon: Tac gid tong hop

Bing 5. Xép hang cic yéu 6 tic dong téi an toan

trong hoat dpng khai théc tgi cing bién khu viee Hii

Phong
Thw Y Gia tri P
hang Céc yéu to trung binh Mikc do
1 Nhan thirc vé an toan 4,57
) K¥ nang va kinh 432
nghiém
3 S{eu tf) ve the chat va 421
tam ly
4 Mu’c d0 chia sé thong 411
tin
5 Xa}y dung van hoa an 3.98 .
toan Rat
6 Trm‘h' do quan ly thué 3.88 quan
ngoai trong
7 T{mh d6 quan 1y khan 3.85
cap
8  Thoi tiét khic nghiét 3,77
Do tin cdy cua thiét bi
9 giam sat va phong 3,62
chita chay
Trang bi day du cac
10 thiétbibao vé antoan >
11 Hiéu qua cua thiétbi 2,91
1 Mit d6 luu lugng tau 2.88
cao Quan
13 Bao tri dudng thuy 2,74 trong
14 biéu kién thuy van 2,66

xau
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Bing 6. Két qua ANOVA so sanh quan diém ciia 2 nhém déi twong Cing bién va Sir dung dich vu cing

Thi - ANOVA
hang Cheytuto Cing bién Sir dung DV cin Fyalue
g ung g
1 Nhén thirc vé an toan 4.58681882 456129032 0.781
2 K¥ néang va kinh nghiém 4.31090909 4.34516129 0.159
3 Yéutbvéthéchitvatamly 4,18181818 4,38064516 0,178
4 Muc do chia sé thong tin 5,03636364 5,22258065 0,153
5 Xay dung van hoa an toan 3,90454545 3,99161292 0,182
6  Trinh d6 quan ly thué ngoai  4,05909091 3,69032258 0,052
7 Trinh d6 quan Iy khan cdp ~ 4,06818182 3,65806452 0,045
8  Thoi tiét khic nghiét 3,75909091 3,80032258 0,546
9 Z‘t’ g‘:ﬁgﬂ;‘fﬁfzg ygié‘m 3,77727273 3,59645161 0,669
10 E;inféb;ndfgégﬁ cdc thietbi 5 4454545 3,62677419 0,477
11 Hiéu qua cia thiét bi 2,90545455 2,92774194 0,733
12 Mat do luu lugng tau cao 2,88090909 2,87354839 0,097
13 Bao tri duong thiy 2,71181818 2,82903226 0,357
14 Diéu kién thiy vin x4u 2,67545455 2,64709677 0,145
Duy tu bao dudng ludng lach khong ddy du va Piéu 5, Két lusn

kién thiy van xau véi sb6 diém dudi 3,0. Két qua da
chi ring cac yéu td lién quan téi con ngudi ciing nhu
lién quan vé mat quan 1y dugc danh gia 1a quan trong
hon ca va 1a nhing yéu t6 chii yéu anh hudng toi an
toan trong hoat dong khai thac tai cang bién. Bén canh
d6 cac yéu tb lién quan t6i ngoai canh, moi truong va
trang thiét bi duoc xem 13 it anh hudng hon téi sy an
toan cua nguoi lao dong.

Kiém dinh phan tich phuong sai (ANOVA) da
duoc tién hanh dé kiém tra su khac biét quan diém vé
vén dé an toan cang bién gitra cac dbi tuong khao sat
khac nhau, cu thé so sanh quan diém giira nhoém Cang
bién va nhom Sir dung dich vu cang. Bang 6 tom tat
két qua cua kiém dinh. Két qua kiém dinh ANOVA
cho thay khong c6 su khac biét dang ké trong nhan
thirc cia ngudi tra 161 khdo sat lam viéc trong linh vuc
cang bién so v6i nhitng ngudi duoc hoi trong linh vue
khac vé vin dé an toan trong hoat dong khai thac cang.
Gia tri p cho tat ca cac yéu té déu 16n hon mirc ¥ nghia
yéu cau ngoai trir mot sd yéu té nhu Trinh d6 quan 1y
thué ngoai va Trinh d¢ quan 1y khan cap. C6 thé giai
thich cho su khac biét nay la do nhirng ngudi khong
Jam viéc trong mdi trudng cang bién thi khong hiéu
va tiép xuc nhiéu véi cac quy trinh quan 1y dic tha
lién quan dén thué ngoai va xir I tinh huéng khan cap.

Théng qua phuong phap két hop giita nghién ctru
tong quan va phong van cac chuyén gia trong nganh
bai nghién ctru dd dwa ra cic nhom yéu t& c6 anh
hudng quan trong t6i an toan trong hoat dong khai
thac tai cang bién khu vuc Hai Phong bao gdm cac
yéu t6 vé con ngudi, trang thiét bi va trinh d6 quan 1y.
Trong d6 chia ra thanh 14 yéu t6 cu thé. Dé danh gia
dinh luong vé& mutc do quan trong cua timg yéu t6 tac
gia da thu thap s liéu théng qua cac ban cau hoi khao
sat. Két qua cho thay nhom yéu t& vé con ngudi va
quan 1y dugc xép hang cao nhét, cac yéu t6 lién quan
t6i trang thiét bi va tac dong ctia méi trudng bén ngoai
bi danh gi4 1a it quan trong hon. Cu thé yéu t6 Nhan
thie vé an toan Xép G vi tri dau tién, theo sau la cac
yéu té vé k¥ ning va kinh nghiém; yéu t vé thé chat
va tam 1y,... Cac yéu t6 ding & vi tri cudi clng lan
luot 1a mat d6 luu luong tau, Bao tri duong thuy va
biéu kién thuy van. Ngoai ra, cdng cu kiém dinh
ANOVA cling da dugc st dung dé so sanh muc do sai
khac trong quan diém giita hai nhom ddi trong khao
sat khac nhau. Nhin chung két qua ctia hai nhém Cang
bién va nhom St dung dich vu cang khong co6 su khac
biét dang ké, dicu do cho thdy quan diém vé cac yéu
t6 tac dong dén an toan trong hoat dong khai thac cang
clia cac nhom dbi tuong 1a giéng nhau.
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