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Tém tit

Theo T6 chirc Hang hai Quéc té (IMO), I6i ciia
con nguoi la nguyén nhdn gdy ra téi 80% tat cd
cac vu tai ngn hang hdi. Cac yéu 16 tém Iy, suw mét
méi, giao tiép kém, ddo tao khong dii va quan 1y
khéng hiéu qua ciing cé thé dong vai tro trong cdc
vu tai nan hang hdi. IMO da nhdn ra tam quan
trong cia viéc gidi quyét nhitng van dé nay va dé
gidi quyét, IMO da xdy dung mét loat cdc bién
phdp nham cdi thién yéu té con nguoi trong ludt
hang hai. Cdc bién phdp nay bao gom cdc chirong
trinh ddo tao, hé thong qudn Iy an todn va khudn
khé phép Iy nham thic ddy vin héa an toan va
gidm nguy co tai nan trén bién. Trong bai bdo nay,
cdc tdc gid tdp trung lam ro vai tro quan trong cua
Yéu t6 con nguweoi anh huong t6i hé thong ludt hang
hdi va nhitng nghién ciru doi véi van dé nay trong
thoi gian gan day.

T khéa: An toan hang hdi, yéu té con ngioi,
ludt hang hai, phan tich dir liéu.

Abstract

According to the International Maritime
Organization (IMO), human error is responsible
for up to 80% of all maritime accidents.
Psychological factors, fatigue, poor
communication,  inadequate  training,  and
ineffective management can also play a role in
maritime accidents. The IMO has recognized the
importance of addressing these issues and to
address these issues, the IMO has developed a
range of measures to improve the human element in
maritime law. These include training programs,
safety management systems, and regulatory
frameworks that aim to promote a culture of safety
and reduce the risk of accidents at sea. In this
paper, the authors focus on clarifying the important
role of human factors affecting the maritime law
system and recent studies on this issue.

Keywords: Maritime safety, human elements,
maritime law, data analysis.

1. Mé dau

Tai nan hang hai luén 1a mot trong nhitng van dé
thach thirc 16n ddi voi nganh hang hai toan cau. Dudi
goc nhin cia T6 chire Hang hai Quéc té, yéu té con
ngudi dong vai trd quyét dinh trong viéc dam bao an
toan va giam thiéu rui ro trong cac hoat ddng hang hai.
Theo cac nghién cuu va bao cdo cua IMO, khoang
80% tai nan hang hai lién quan truc tiép dén sai sot
clia con ngudi, tir viéc thiéu kinh nghiém, sai lam
trong quy trinh van hanh dén tinh trang cang thing va
thiéu trach nhiém trong cong viéc [2]. Diéu nay dat ra
mot yéu cau cép thiét vé viéc dao tao va phat trién k§
ning cho thuyén vién, ciing nhu viéc cai thién hé
thdng quan 1y an toan trén tau. Bén canh do, yéu tb
van hoa t6 chirc va tinh than hop tic ciing c6 anh
huong 16n dén kha nang tng phé vai tinh hudng khin
cip. Nhan thtc 16 tAm quan trong cua yéu td con
ngudi s& giup cac nha quan 1y, thuyén truong va
thuyén vién nang cao hiéu qua cong viée, tir d6 giam
thiéu t6i da nhimg su ¢d xay ra trén bién.

Trong bai béao nay, nhom tac gia tong hop dit liéu,
phan tich va danh gia anh hudng cua yéu t6 con
ngudi trong cac tai nan hang hai dién hinh lam thay
d6i quan diém, hé thong phép 1y ciia IMO. Pdng thoi
phan tich danh gi4 nhitng nghién ctru gan ddy nham
dua ra mot cai nhin toan dién vé vAn dé con nguoi
trong linh vuc khoa hoc hang hai.

2. Yéu to con nguoi trong tai nan hang hai va
nhirng budrc tién ciia IMO
2.1. Tai nan hang hdi

Tai nan hang hai co6 sy lién quan mat thiét dén an
toan hang hai va rai ro hang hai [7]. Béi vay viéc danh
gia an toan va rai ro hang hai cung cac bién phap ting
pho khic phuc déng vai trd rat quan trong trong viéc
giam thiéu tai nan hang hai.
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Bén canh d6, dua trén nghi quyét MSC-
MEPC.3/Circ.3 caa IMO ngay 18/12/2008. Dit liéu vé
tai nan hang hai cling dugc phan loai theo muc do
nghiém trong tir hau qua cta chung va hau hét cac vu
tai nan hang hai déu nim ¢ muc d6 nghiém trong va
rit nghiém trong, cho thay ton that tir cac vy tai nan
hang hai Ia rat 16n (Hinh 1) [3].

Rit nghiém trong,
47.61%

Khéng xic dinh,
2.46%

it nghiém trong,
10.81%

Nghiém trong,

39.12%

Hinh 1. Phdn logi mirc dp nghiém trong ciia cdc vu

tai nan hang hdi
C6 thé noi tai nan hang hai mot khi xay ra thuong

gdy ra nhitng hau qua khoé luong, lam thiét hai, hu hong
hang hoa, an toan tinh mang con nguoi, phuong tién
chuyén ché va anh hudng nghiém trong t&i moi truong.

2.2. Anh hwéng tir con nguwoi

Anh huéng cia yéu t6 con ngudi dén tai nan hang
hai 1a rét 16n. Thdng ké dit liéu tai nan hang hai tir nim
2014 dén nam 2020 cho thdy, anh hudng tir con ngudi
chiém dén gan 90% nguyén nhan dan dén su cb hang hai
bao gdm ca truc tiép va gian tiép (Hinh 2) [8]. Yéu t con
ngudi dé cap dén cac khia canh khac nhau lién quan dén
¢4 nhan, td chtrc va moi treong 1lam viée ¢ thé tac dong
dén hanh vi, tir 46 anh hudng dén sy an toan béi nhimg
sai sOt tir con ngudi, ma chiing ta goi chung bang thuat
ngit “18i con nguoi”. Hiéu va giai quyét nhimg yéu t6
ndy 14 rat quan trong dé ngdn ngira tai nan va thic day
van hoa an toan trong nganh hang hai.
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Hinh 2. Tai nan hang hdi dnh hwong boi con nguwoi
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Mot s6 yéu td con ngudi quan trong cd thé anh
huong dén tai nan hang hai bao gom:

Ra quyét dinh sai 1am;

Théng tin lién lac khong diy du hoic gian doan;

Cing thang mét moi;

Su chi quan trong van hanh;

Pao tao huin luyén va kha ning chuyén mén
khong phtt hop hoic thiéu sot;

Vin héa t6 chtrc va lanh dao,... [8]

Viée giai quyét cac yéu t6 con ngudi doi hoi mot
cach tiép can toan dién bao gém dao tao va gido duc,
chién luge giao tiép hi€u qua, quan ly sy mét moi, thuc
déy van hoa an toan tich cuc va thuc hién cac chinh
sach va quy trinh phu hop. Bang cach nhan biét va
giam thiéu anh huong cua yéu t con ngudi, nganh
hang hai c6 thé hudng téi giam thiéu tai nan va ting
cudng an toan chung trén bién.

2.3. Nhiing thay déi quan trong ciia IMO véi
vin dé con ngwoi trong hang hdi

Yéu t6 con ngudi duoc cong nhan 13 yéu t6 then
chét d6i véi sy an toan cua tinh mang con ngudi trén
tau va 1a yéu té gop phan gdy ra hau hét cac thuong
vong trong linh vyuc vén tai bién. An toan hang hai va
an toan hang hai c6 thé dugc ting cudong bang cach
tang cudng tap trung vao yéu td con ngudi.

Pham vi rong 16n va tim quan trong cta yéu té con
nguoi khién no trd thanh trach nhiém chung ctia IMO,
v6i tu cach 1a co quan quan 1y; cac qudc gia thanh vién
voi tu cach 1a bén thyc hién; cac cong ty, véi tu cach
1a bén cung cap cac ngudn luc can thiét, chinh sach an
toan va van hoa an toan; va nhimng nguoi di bién, voi
tu cach 1a nhiing ca nhan van hanh tau.

Su an toan va an ninh cua tinh mang con nguoi
trén bién, bao vé mdi truong bién va hon 80% hoat
dong thuong mai cia thé gioi phu thudc vao tinh
chuyén nghiép va ning lyc ctia nhitng ngudi di bién.

Céc tai nan dién hinh lam thay ddi hé théng luat
hang hai, cac cong udc quan trong trong nganh hang
hai dwoc thé hién trong Bang 1 [4].

Cong wéc qudc té ciia IMO vé Tiéu chuan dao tao,
chimg nhan va truc ca cho nguoi di bién (STCW),
1978 1a Cong udc dau tién duge quoc té nhat tri giai
quyét van dé vé tiéu chuén nang luc t6i thidu ddi véi
nguoi di bién. Nam 1995, Cong uéc STCW da dugc
sira d6i va cap nhat hoan toan dé lam rd cac tiéu chuin
nang lyc bit budc va cung cép cac co ché hidu qua dé
thuc thi cac diéu khoan ctia cong wdc.

Mot danh gia toan dién vé Coéng udc STCW va Bo
luat STCW biét dau vao thang 1 ndm 2006 va dat dén
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dinh cao trong Hi nghi cac bén tham gia Cong udc
STCW dugc to chirc tai Manila, Philippines tir ngay
21 dén ngay 25 thang 6 nim 2010, théng qua mot sd
luong 16n cac sira d6i ddi voi Cong wdée STCW va By
luat STCW. Nhiing stra dbi nay, hién dugc goi la cac
sira d6i Manila, cung cap cac tiéu chuan dio tao nang
cao cho ngudi di bién, c6 higu luc vao ngay 01 thang
01 nam 2012.

Bing 1. Nhitng tai nan hang hdi dién hinh va hé qud

Nam Tén tau Hé qua Hiéu luc
1912 Titanic SOLAS, 1914
1967 Torrey IC 1969 1975
Canyon CLC 1969 1975
MARPOL 1973 1983
STCW 1978 1984
1976 Argo MARPOL va 1983
Merchant nghi dinh thu 1978
1987 H. of Free  ISM Code 1994 1998
Enterprise
1989  Exxon Valdez OPRC 1990 1995
MARPOL stra d6i 1995
1992 (yéu cau vod
doi)
1994  Estonia SAR sita dbi 1998 2000
(yéu ciu su hop tac)
1999  Erika Nghi quyét 2003

2002 Prestige Res.949(23) (yéu cu
noi tr 4n cho tau

thuyén giip nan)

Nam 1997, IMO di thong qua mot nghi quyét néu 16
tAm nhin, nguyén tic va muc tiéu cia minh ddi véi yéu
t6 con ngudi. Yéu t§ con ngudi 1a mot van dé phic tap,
da chiéu, anh huong dén an toan hang hai, an ninh va bao
vé moi truong bién, bao gém toan bo cac hoat dong cua
con nguoi do thiy thu doan tau, quéan Ly trén bo, cac co
quan quan 1y va nhiing bén khéc thyc hién. Tat ca déu
can hop tac dé giai quyét hiéu qua cac van dé lién quan
dén yéu t6 con nguoi.

Ké tir nhimg nam 1980, IMO ngay cang quan tim
dén nhitng nguoi tham gia vao hoat dong van tai bién
trong cong viéc cia minh. Nam 1989, IMO da thong
qua nghi quyét A.647(16) vé Hudng dan quan ly dé
van hanh tau an toan va phong ngira 6 nhiém - tién
than ctia Bo luat Quan Iy An toan Quéc t& (ISM), dwoc
bét budc thong qua Cong ude Qubc té vé An toan Sinh
mang trén Bién (SOLAS), 1974 [2].

B0 luat ISM nham muc dich cai thién tinh an toan
ctia van tai bién qudc té va giam 6 nhiém tir tau bing
cach tac dong dén cach cac cong ty van tai bién quan
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1y va van hanh tau. B luat ISM thiét 1ap mot tiéu
chudn qudc té vé quan 1y va van hanh tiu an toan va
dé trién khai hé théng quan Iy an toan (SMS).

Niam 1995, IMO di théng qua Hudng dan vé viée
thuc hién Bé luat Quan Iy An toan Quéc té (ISM) cua
céc Co quan quan 1y theo nghi quyét A.788(19). Céc
huéng dan da duoc stra ddi da dugc thong qua theo
nghi quyét A.913(22) nam 2001, va sau d6 la nghi
quyét A.1022(26) nam 2009, dugc thay thé bang mot
ban stra doi tiép theo duge thong qua theo nghi quyét
A.1071(28) nam 2013. Céc huéng dan da dugc stra
d6i nay da bi thu hoi theo nghi quyét A.1118(30) c6
hiéu lyc tir ngay 6 thang 12 nam 2017.

An toan va an ninh cta tinh mang con nguoi trén
bién dbi véi nhan vién tau ca ciing 1a vin dé quan tim
ctia IMO, t6 chirc thira nhan nhu cau phai tmg phé voi
cudc khung hoang an toan ciia nganh danh bit ca va
¢6 mot sd van ban giai quyét van dé nay. Mot trong
nhimg vin ban d6 1a Cong udc qudc té vé Tiéu chuan
dao tao, chiing nhan va truc ca cho nhan vién tau ca
(STCW-F), 1995, dugc IMO thong qua vao nam 1995
va nham muc dich mang lai nhirng lgi ich va loi thé
dang ké cho nganh danh bt c4 va nang cao tiéu chuin
an toan trong doi tau danh ca.

Théng 4 nam 2022, Coéng udc lao dong hang hai
(MLC), 2006, hoan tit phé chuén, 1a s phdi hop chit chd
cta IMO va t6 chirc lao dong quéc té (ILO), duge coi 1a
tru cot thir tw ctia ché d6 phéap 1y qudc té vé dam bao chat
lwong van tai bién, 1a van ban toan cau quy dinh quyén lao
dong va diéu kién 1am viéc ciia nguoi di bién, b sung cho
ba hiép u6c chinh ctia IMO vé an toan sinh mang trén bién
(SOLAS), d4o tao thuyén vién (STCW) va phong ngira 6
nhiém bién (MARPOL). MLC dit ra cac yéu ciu vé thanh
toan tién luong, nghi phép, hdi huong va cham soc y té
cho thuyén vién, tao ra cac nghia vu quan 1y déi voi cac
quéc gia, cht tau va ngudi khai thac tau.

2.4 Cong viéc dang tién hanh va vién cinh
twong lai lién quan tdi yéu to con nguoi

Yéu t6 con nguoi hién duge dua vao cac nguyén
tac bao quat cia Ké hoach Chién lugc cho T6 chiic
trong giai doan sau nam tir 2018 dén 2023 (nghi
quyét A.1110(30)), trong d6 néu 13 yéu tb con ngudi
s& duoc tinh dén trong qué trinh xem xét, phat trién
va trién khai cdc yéu cdu méi va hién co, bao gom ky
nang, gido duc va dao tao, cling nhu nang lyc, han
ché va nhu ciu cua con nguoi; va IMO, trong moi
khia canh cong viéc cua minh, s& tinh dén nhu ciu
va phuc loi ciia ngudi di bién [2].

Ngoai khéi lugng cong viée lién quan dén yéu to
con ngudi von da nang né, chii yéu xuét phat tir Tiéu
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ban vé con ngudi, huin luyén va truc ca (HTW) va
céc diéu khoan tham chiéu ciia tiéu ban nay cing cac
vin ban quy dinh lién quan, chang han nhu danh gia
thong tin do cac Bén tham gia STCW truyén dat;
trién khai cac hoat dong hop tac k¥ thuét (trong boi
canh bdo v¢ moi trudng, tao diéu kién thuén loi, an
toan va an ninh) va diéu phdi chuong trinh khéa hoc
mau; dudi day 1a mo ta chu yéu vé cac hanh dong va
sang kién lién quan dén yéu t6 con ngudi hién dang
duge T chirc thuc hién hodc c6 ké hoach thyc hién:

- Panh gia toan dién Cong udc STCW-F;

- Phén tich cac van dé thyuc hién Cong wéc STCW
nam 1978, da duoc stra d6i, véi muc dich c6 thé khoi
xudng mot cudc danh gia toan dién Cong udc trong
tuong lai gan;

- Giai quyét cong viéc lién quan dén yéu t con
ngudi phat sinh tir hoat dong xéc dinh pham vi quan
1y d6i voi Tau mat nude tw hanh hang hai (MASS);

- Xay dung céc diéu khoan ddi xir cong bang vai
thuyén vién bi giam giit vi nghi ngd pham toi; va
hudng dan cho céc co quan quan 1y cang dé giai quyét
cac truong hop bo roi;

- Xay dung céac diéu khoan dao tao cho thuyén vién
lién quan dén Cong u6c BWM;

- Xay dung cac thong diép dién tir hai hoa dé
khuyén khich trao ddi thong tin ty dong giita tau va
bo va tich hop trao ddi thong tin ty dong trong cac hé
thdng ctra s6 don hang hai;

- Cac hanh dong phat sinh tir ké hoach hanh dong
dé giai quyét rac thai nhwa trén bién tir tau; va

Mot s6 sang kién hop tac lién nganh v6i nhidu Co
quan chuyén mén cta Lién hop qudc, chi yéu 1a ILO.

2.5. Két lugn tiéu muc

Yéu t6 con ngudi dong vai tro quan trong trong
viéc xay ra tai nan hang hai, vdi khoang 90% tai nan
duoc xéac dinh c6 lién quan dén hanh vi va quyét dinh
cua thuyén vién. Cac van dé nhu thiéu kinh nghiém,
ap luc cong viée, va su thiéu ky luat c6 thé dan dén
nhing sai sot nghiém trong. Nhim giam thiéu anh
hudng tiéu cuc tir yéu té con nguoi, TO chic Hang
hai Qudc té dd ddy manh cac sang kién nham nang
cao dao tao, gido duc va y thirc nghé nghiép cho
thuyén vién. Nhirng quy dinh méi vé an toan hang
hai, cac chuong trinh huén luyén tién tién va hé
théng quan 1y an toan hiéu qua da duogc trién khai.
Nhirng budc tién nay khong chi giup giam thiéu tai
nan ma con nang cao hi¢u qua hoat dong an toan
trong nganh hang hai, gép phan bao vé moi trudng
va cai thién diéu kién lam viéc cho thuyén vién.
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3. Tong hop nghién ctru
3.1. Dit li¢u tong hop cdc nghién ciru vé yéu to
con nguoi

Tai Viét Nam, hé théng phép luat hang hai da va
dang dwoc Chinh phi, Qudc héi quan tim va hoan
thién nhung nhém nghién ctru lai gap nhiéu khé khin
trong viéc tim kiém cac cong trinh nghién ciru hay tai
lidu lién quan dén yéu t6 con ngudi trong linh vyc nay,
s6 luong cac cong trinh nghién ctru di dugc cong bd
rat han ché, céac nghién ctru lién quan tim kiém duoc
tap trung vao mot vai van dé dam bao an toan hang
hai nhu cudp bién [6], din tau an toan hodc phuc vu
thiét ké an toan cho khu vuc [5].

Nguoc lai, cac két qua tim kiém cong bd trén thé
gi6i rat tich cuc. Vi sb lugng nghién ciru va chu ky thoi
gian tim kiém cting v6i nhan lyc thong ké han ché nén
nhoém nghién clru tap trung vao céc tap chi uy tin hang
dau co lich sir 1au doi lién quan dén van dé nay bao
gdm: Journal of Navigation (JN), Maritime Policy &
Management (MPM), World Maritime University
Journal of Maritime Affairs (WMU), Coastal
Engineering (CE), IEEE Journal of Oceanic
Engineering (IEEE), Risk Analysis (RA), Accident
Analysis and Prevention (AAP), Human Factors (HF)
trong giai doan 20 nam gan day tir nam 2004 dén nay,
v6i s6 lugng théng ké gan 280 cong trinh nghién ctru
khoa hoc da dugc cong bd. Két qua thong ké tong hop
duoc thé hién nhu Hinh 3 [1]. Trong d6, cic nghién ctru
ndy c6 sb luong tang dot biét trong hai giai doan, sau
nam 2010 - khi ma STCW phién ban stra d6i quan trong
Manila dugc thong qua va sau nam 2022 - khi ma MLC
2006 chinh thurc duge cong nhan du diéu kién phé duyét
¢6 hiéu lyc. Cac van dé vé mat ky thuét, phap 1y, rui ro,
tai nan sy ¢ dugc cac nha khoa hoc quan tim nhiéu
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3.2 Bu’ﬁc tién _quan trong gan ddy ciia IMO
trong vin dé yéu té con nguwoi

Sau khi Cong wdc STCW 2010 duoc dua chinh
stra toan dién va dua vao ap dung, IMO luén quan tam
va thanh 1ap Tiéu ban t6 chirc cac ky hop thuong nién
phuc vu cho cong tac xem xét stra ddi van ban luat cho
phtt hop véi thuc tién thong qua cac cudc hop hang
nam. Ban diu, Tiéu ban Tiéu chuén co ban vé huin
luyén va truc ca (Sub-Committee on Standards of

KHOA HQC - CONG NGHE

Training and Watchkeeping - STW), phu trach van dé
nay. Dén nam 2013, Tiéu ban nay dugc sira ddi va bo
sung tén goi thanh Tiéu ban vé con ngudi, huan luyén
va truc ca (Sub-Committee on Human Element,
Training and Watchkeeping - HTW). Tiéu ban HTW
t6 chirc ky hop dau tién vao nam 2014, va dién ra hang
nam cho dén nay. Noi dung chinh cta cac ky hop lién
quan dén van dé con nguoi trong hang hai dugc nhoém
nghién ctru thu thap va thé hién trong Bang 2 [2].

Bing 2. Ngi dung cic cupc hop ciia HTW vé vin dé con nguwoi

Thoi gian Phién hop Noi dung chinh
02/2014 HTW lan 1 Ching nhan an ninh cho ngudi di bién
02/2015 HTW lan 2 Dao tao va cdp chimg chi cho nhén su phuc vu trén tau hoat dong & ving bién Cuc

Huéng dan vé tinh trang mét moi théng qua nghi quyét A.772(18)

Huéng din danh cho nhén vién kiém soat cang vé Bo luat ISM

02/2016 HTW lan 3 Tiép tuc stra d6i huéng dan vé sy mét moi
02/2017 HTW lan 4 Tién trién sira d6i Huéng dan vé mét moi
07/2018 HTW lan 5 Théng nhat huéng dan sira ddi vé mét moi
05/2019 HTW lan 6 Xay dung hudng dan y t& chung méi ciia ILO/IMO cho tau
Vai tro ctia yéu t6 con nguoi
02/2021 HTW lan 7 Binh hudng chién lugc, xay dung nhom lam viée chung vé yéu té con nguoi
Cudc hop tir xa 1an dAu tién
02/2022 HTW lan 8 An toan tim 1y, sitc khoe tinh thin va hanh phuc ctia nguoi di bién
Giai quyét yéu té con ngudi mét cach toan dién
02/2023 HTW 14n 9 Bao tao cho ngu dan
Céc diéu khoan dao tao cia STCW vé bao lyc va quéy rdi trong linh vuc hang hai, bao gdm tin
cong tinh dyc va quéy r6i tinh duc (SASH)
Béo cdo v& chung chi gian 1an
02/2024 HTW lan 10 N3 luc ting cuong phong ngira va giai quyét nan bt nat va quiy rbi
Pao tao cho thuyén vién trén tau sir dung nhién liéu thay thé
Gidy ching nhén gian 1an
3.3. Danh gia chung Dao tao theo tinh hudng: Viéc st dung mé phong

Théng qua dir lidu téng hop cac nghién ciru, tac
gia nhan thiy nhitng chii dé chinh trong linh vuc nay
bao goém:

® An toan hang hai

Sai sot con ngudi: Nhiéu nghién ctru cho thdy sai
sOt ciia con nguoi 1a nguyén nhan chinh gay ra tai nan
hang hai. Cac nghién clru nay thuong phan tich cac
yéu t6 nhu sy phén tAm, mét mai va ap lyc cong viéc.

Mb hinh an toan: Phat trién cac mé hinh an toan
gitip dinh lugng va phén tich nguy co lién quan dén
tinh d& ton thuong cua cac thanh vién trong phi hanh
doan, tir d6 dua ra giai phap cai thién an toan.

e Dao tao va phat trién nhéan luc
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va dao tao theo tinh huéng di chimg minh 13 hiéu qua
trong viéc cai thién k¥ nang tmg pho va dwa ra quyét
dinh cta nhan vién hang hai.

Chuong trinh dao tao lién tuc: Cac nghién curu chi
ra rang viéc cung cép chwong trinh ddo tao lién tuc va
cap nhat 1a can thiét dé duy tri k¥ nang va kién thic
cua nhan vién.

® Quan ly hanh vi con nguoi

Tam 1y hoc t6 chirc: Nghién ctru vé tam 1y hoc to
chirc trong nganh hang hai gitip hiéu rd hon vé dong
luc 1am viée, tinh hop tac va cac yéu td anh huong dén
hiéu suat lam viéc cua phi hanh doan.

Vin héa an toan: Phan tich cac yéu td lién quan
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dén van hoa an toan trong linh vyc hang hai va tac
ddng ciia n6 dén hanh vi an toan cua nhén vién.

o Cong nghé va sy twong tdac giita con nguoi voi
may moc

Tuong tac gilta con nguoi va cong nghé: Cac
nghién ctru kham pha su twong tac gitra nhan vién hang
hai va cong nghé, bao gom hé théng diéu khién va
thong tin, cach cai thién giao dién dé giam thiéu sai sot.

Tu dong hoa: Tich cuc nghién ciru vé tic dong ctia
tu dong hoa trong nganh hang hai va anh huong dén
hanh vi cua con nguoi.

e Surc khoe va phiic loi

Mét méi va sirc khoe tinh than: Cac nghién ciru chi
ra rang mét moi, cang thang tam 1y va sy ¢o 1ap co thé
anh huong tiéu cyuc dén hiéu suét 1am viéc va an toan.

Chinh sach hd trg: Nhiéu nghién ctru dé xut cac
chinh sach nhim cai thién strc khoe va phuc lgi cia
nhan vién hang hai, bao gdm quan Iy khdi luong cong
viéc va cung cap hd tro tinh than.

o Kinh nghiém va hoc hoi tir tai nan

Phan tich tai nan: Cac nghién ctru tir cac vu tai nan
hang hai 16n thuong chi ra cac yéu té lién quan dén
con nguoi, tir d6 rat ra bai hoc va cai tién quy trinh
lam viéc.

Tém lai, yéu to con ngudi trong linh vyc hang hai
1a rat quan trong va can dugc nghién ctru mot cach sau
rong dé t6i uu hoa hiéu suét lam viéc ciing nhu nang
cao an toan trén bién. Nhiing hiéu biét tir cic nghién
ctru khong chi gitip cai thién quy trinh va trinh d¢ dao
tao, ma con xay dung vin héa an toan va quan Iy tot
hon trong nganh hang hai.

3.4. Nhitng dnh hwong tiéu cuc

Mot van dé 16n ciing can phai nhin nhéan, d6 la
truong hop néu cac bién phap, chinh sach do Té chirc
Hang hai Quéc té dua ra chua hiéu qua hodc khong du
déap ung vai thyue tidn khong chi c6 thé gdy ra nhiéu
anh huong nghiém trong t6i an toan hang hai, moi
truong, gia ting chi phi van tai, thiéu tinh canh tranh,
thiét hai kinh té hay mét uy tin ctia to chirc néi chung,
ma con c6 nhidu anh hudng tiéu cyc toi con nguoi,
thuyén vién, cu thé 1a cac van dé:

e An toan lao déng: Thiéu quy dinh va bién phap
an toan hiéu qua co thé dan dén tai nan va thuong tich
cho thuyén vién. Méi truong 1am viéc khong an toan
¢6 thé 1am ting nguy co chin thuong.

e Sitc khoe: Thiéu cac tiéu chuan vé sirc khoe va
moi truong lam viée ¢ thé dan dén cac van dé st
khoe nghiém trong cho thuyén vién, bao gém ca van
dé tam 1y do cang thing, c6 1ap va ap luc cong viée.
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e Quyén lpi lao déng: Néu cac bién phap khong du
bao dam quyén lgi ctia thuyén vién nhu gid lam viéc,
nghi ngoi va nghi phép, diéu nay c6 thé dan dén tinh
trang lam viéc qua stc, gy ra stress va ngop trong
cong viéc.

e Dado tgo va phat trién: Thiéu hut quy dinh vé dao
tao c6 thé dan dén thuyén vién khong dugc trang bi
day du k¥ nang can thiét dé ung phé voi cac tinh
hudng khan cép hodc cong nghé méi, lam giam higu
qua lam viéc va an toan.

o M6i trwong lam viée da dang va hoa nhdp: Néu
cac quy dinh ciia IMO khéng du chii trong dén nhiing
yéu t6 nhu van héa, gidi tinh va sy da dang trong moi
truong 1am viéc, ¢6 thé dan dén sy phan biét va bat
cong trong cong viéc.

o Su tudn thi quy dinh: Néu khong c6 cac bién
phap 16 rang, thuyén vién c6 thé gip kho khan trong
viéc hiéu va tuén thu quy dinh, diéu nay c6 thé dan
dén vi pham va hau qua phép 1y.

o Tac dong tam Iy: Kho khan trong viéc ung pho
v6i cac tinh hudng bat ngd hodc khan cip co thé gy
ra anh huong nghiém trong téi tinh than va tam 1y cua
thuyén vién, dan dén tinh trang stress va trAm cam.

N6i chung, néu céc bién phap cua IMO khong dap
tmg du yéu cau thyc tién thi sirc khoe, an toan va
quyén loi cta thuyén vién co thé bi anh huong nghiém
trong, tir d6 tac dong dén toan b nganh hang hai.

4. Két luan

Trong sudt hang thé ky qua, yéu t6 con nguoi da
tro thanh mot mang nghién ctru quan trong trong linh
vuc an toan hang hai, dac biét dudi goc nhin cia IMO,
lam thay d6i va hoan thién rat nhiéu cac van ban phap
luat cuia IMO. Hon nira, thong qua dit liéu thong ké tai
nan hang hai va cac nghién ciru da cong bd trong
nhitng thap ky gan dy da chi ra rang hau hét tai nan
hang hai déu lién quan dén nhiing sai s6t cia con
nguoi, tir quyét dinh sai 1am cho dén sy mat tap trung.

IMO nhén manh tim quan trong cua viéc hoan
thién hé thong luat phap qudc té noi chung va nang
cao trinh d¢ chuyén mon va kha nang tng pho cua
thity thu. Diéu nay khong chi yéu ciu cac chuong trinh
dao tao lién tuc ma con can mot moi truong lam vige
t6i wu, noi ma stre khoe tam 1y ciing nhu thé chit cua
thuyén vién dugc dam bao.

Ngoai ra, cac cong nghé tién tién nhu hé thdng hd
tro quyét dinh va mé phong thuc t& ao ciing duogc
khuyén khich dé giam thiéu rui ro. Viéc 4p dung nhiing
bién phap nay khong chi giup cai thi¢n an toan hang hai
ma con nang cao hi¢u qua hoat dong cia nganh. Qua
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nhitng nd lyc nay, chiing ta c6 thé ky vong tao ra mot
mdi trudng hang hai an toan hon, giam thiéu tai nan va
bao vé ngudn nhan lyc quy gia trong nganh.

Cudi cung, viéc cong hién khong ngimg nghi cia
nhitng nha khoa hoc trén thé gi¢i ¢i mang lai nhiing
dong gop tich cuc cho viéc hoan thién vé mat kién
thirc va ky thuat, giam thiéu nhitng anh huéng tiéu cuc
clia yéu to con ngudi véi van dé an toan hang hai.
Ciing boi vay, bai bao c6 thé dugc xem nhu mot ngudn
tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha nghién ciru,
nhing ngudi quan tam t6i van dé nay.
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