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Tém tit

Thuyee hién chuyén déi s6 dwoc danh gia nhiém vu
cap bach ciia doanh nghiép cang bién dé nang cao
nang lyc canh tranh. Viéc xdc dinh dwoc cac yéu
6 quyét dinh sy thanh cong cua viéc thuc hién
chuyén doi s6 la can thiét. Chinh vi vdy, nghién
ciru nay thuce hién nham xac dinh cac yéu 16 anh
huong dén viéc thuc hién chuyén déi sé thanh
cong tai khu vuc cang bién Hai Phong. Nghién
ctru dap dung phwong phap Delphi ap dung khung
Céng nghé - Té chikc - Moi trwong phdt trién dwa
trén Iy thuyét cac bén lién quan, Iy thuyét nguon
liee, Iy thuyét thé ché va 1y thuyét chdp nhdn cong
nghé dwoc sw dung. Theo do, b tiéu chi g5m 14
tiéu chi phu duwoc nhom thanh bén nhém tiéu chi:
Sw hop tac cua cac bén lién quan, nang luc cua
cdang, si chap nhdn cong nghé méi va cdc yéu t6
tir moi truong bén ngodi.

Tir khoa: Cong nghé sa, cang bién, Hdi Phong.
Abstract

Implementing digital transformation is considered
an urgent task for seaport enterprises to improve
their competitiveness. It is necessary to identify the
factors that determine the success of digital
transformation.  Therefore, this study was
conducted to identify the factors affecting the
successful implementation of digital
transformation in the Hai Phong seaport area. The
study applied the Delphi method using the
Technology - Organization - Development
Environment framework based on stakeholder
theory, resource theory, institutional theory and
technology acceptance theory. Accordingly, the set
of criteria includes 14 sub-criteria grouped into
four groups of criteria: Stakeholder cooperation,
port capacity, acceptance of new technology and

factors from the external environment.

Keywords: Digital transformation, seaport, Hai
Phong.

1. it van dé

Cang bién dong vai tro quan trong trong viéc thiic
day tang truong kinh té gitra cac khu vuc va quéc gia.
Trong bdi canh dai dich COVID-19, gia tri ctia cong
nghé maéi va s hoa trong logistics hang hai da tro
nén rd rang hon bao gio hét. Bic biét, trong thoi dai
chuyén d6i sd, viéc ap dung cong nghé s6 khong chi
l1a xu hudng ma con 1a nhiém vu vu ti€n cua nhiéu
cang bién nham nang cao vi thé canh tranh trong
chudi cung tng toan cau. Nho cic giai phap sb hoa,
cang bién co thé cai thién hiéu suit hoat dong, dong
thoi giai quyét hiéu qua cac thach thirc 1ién quan dén
an toan, bao mat va niang luong. Diéu nay ciing gop
phan giam thiéu tac dong tiéu cuc ti moi trudng va
dap ung cic yéu cau ngay cang khit khe ciia nganh
cong nghiép.

Fruth va Teuteberg [1] da chi ra ring chuyén dbi
sO trong logistics cang bién dang khong ngimg phat
trién, dan dén nhimg thay d6i dang ké trong cac mod
hinh kinh doanh. Twong ty, Bélan [2] nhan manh tac
ddng dot pha cua cac cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) tién tién d6i voi chudi cung Gmg va vén
tai hang hai. Lién minh chau Au ciing d cong nhan
tam quan trong cua sd hoa, thuc ddy viéc ap dung cac
quy trinh khong gidy to cho thu tuc hai quan, ching
tir van chuyén, va giao dich giita chu hang va nha vén
chuyén [3]. Nhimg cai tién nay khong chi ning cao
hiéu qua ma con gop phan tich cuc vao bao vé moi
truong bang cach giam khi thai phat sinh tir viée sir
dung tai lidu giy.

Vi loi thé dudng bo bién dai ndm trén tuyén hang
hai quéc té sAm uét, hé théng cang bién Viét Nam
dong vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té,
qudc phong, va an ninh qudc gia, dic biét trong boi
canh hoi nhap qudc té. Chinh vi vay, theo "Chuong
trinh chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030" duge phé duyét theo quyét dinh
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s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cia Thu tuéng Chinh
phu, chuyén déi sb trong linh vuc logistics, bao gdm
cahé théng cang bién, duoc xac dinh 1a mot nhiém vu
trong tam. Diéu nay gdp phan thiic ddy sy phat trién
clia cang bién thong minh va cang bién xanh, phi hop
v6i xu hudng toan cu va yéu cau phat trién bén viing
cua Viét Nam.

Cang bién Hai Phong, cang bién 16n thir hai tai
Viét Nam, 1a cira ngd két ndi cac nude phat trién &
Pong Bic A nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc,
Pai Loan va Hong Kéng. Luong hang container thong
qua cang Hai Phong va lwot tau ra, vao cang ting
manh qua hang nam. Dé nang cao dwoc vai trd ciia
cang bién Hai Phong trong su phat trién ctia hé thong
cang bién Viét nam thi viéc thuc hién chuyén ddi sé
dé nang cao tinh canh tranh cho cang Hai Phong 13 can
thiét. Tai khu vuc cang bién Hai Phong, viéc thuc hién
chuyén d6i s6 mic du duoc quan tim, thyc hién nhung
con nhidu han ché [3]. Hién nay, mot sb bén cang
container tai Hai Phong di 4p dung hé thong Smart
port (bén cang Nam Hai, bén cang Nam Dinh Vi),
mot s6 khac ap dung hé thong E-port (bén cang Green
port, Tan Vi, Nam Hai Pinh Vi, VIP Green port, TC-
HICT). Tuy nhién cac hé théng nay dang dam nhiém
chirc ning don gian nhu thanh toan tryc tuyén, xuét
hoa don dién tir, ding ky 1énh, hodc tim kiém thong
tin vé container.

Viéc trién khai chuyén ddi s6 tai cac cang bién dbi
mit v6i nhiéu thch thirc, do chiu tic dong tir nhiéu yéu
td khac nhau. Dac biét, tai cac bén cang container tai
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi con ton tai
nhitng han ché vé& ngudn von va trinh do lao dong.
viée xac dinh cac yéu té anh huong dé thyc hién chuyén
dbi s6 thanh cong tré nén vo cing can thiét.

Do d6, nghién ciru nay dugc tién hanh nhim tim
hiéu cac yéu té anh hudong dén sy thanh cong cia qua
trinh chuyén déi sé tai cac qudc gia dang phat trién,
thong qua nghién ctru dién hinh tai cic bén cang
container ¢ khu vuc Hai Phong.

2. Téng quan nghién ctru

Db6i méi da dwoc chimg minh 13 yéu t6 anh huong
thiic ddy hiéu sut hoat dong va phat trién bén viing.
S6 hoa lién quan dén viéc tng dung cac cong nghé ky
thuat s6 hodc ty dong hoa quy trinh kinh doanh nham
nang cao nang suét va tinh bén viing cua t6 chic [5].
Tuy nhién, cong nghé s chi 1a mot phan ciia chuyén
dbi s6. Qua trinh chuyén ddi sb da bat dau tir nhitng
nam 1990 khi may tinh ¢4 nhan trd nén phd bién trong
céc to chirc, va dugc ddy manh nhd cong nghé mang
vao nhitng nam 2000. Dén thap ky 2010, kha nang luu
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trir va xir 1y dit liéu ting cuong cung v6i sy phd bién
clia mang ludi thong tin d3 mo ra nhidu hinh thirc
chuyén d6i s6 méi, bao gdm cac img dung tri tué nhan
tao. Chuyén doi s6 khong chi dé cap dén viée trién
khai cong nghé méi ma con lién quan dén viéc d6i moéi
mo hinh kinh doanh, doi héi viéc dinh hinh lai chién
lugc doanh nghiép [5], nang cao k¥ ning s [6], va
xdy dung van hoa ky thudt s phut hop [7].

Heilig va cac cong su [5] da phan loai chuyén dbi
s6 tai cang bién thanh ba thé hé chinh: Chuyén doi tir
thi tuc gidy to sang khong gidy to, tir khong gidy to
sang tu dong hoa, va tur tu dong hoa sang thu tuc thong
minh. Nghién ctru nay khong chi danh gia mtac do
phat trién ma con xéac dinh cac co hdi va thach thirc
trong qua trinh chuyén ddi s tai cac cang bién ap
dung 1y thuyét trd choi. Yang va Hsieh [8] chi ra 13
loi ich ciia chuyén ddi s6 lién quan dén giai phap ky
thuat s6, quan 1y kinh doanh k¥ thuat s6 va cong nghé
ky thuat sb - nhitng yéu t6 quan trong cho su thanh
cong cuia viéc phat trién s6 hoa cang bién thong minh.
Tijan va cong su [9] thuc hién tong hop cac nghién
ctru nhdm cung cdp cai nhin tong quan toan dién vé
cac dong luc, yéu té thanh cong va rao can dbi véi
chuyén dbi sb trong linh vyc vén tai bién.

Tuong tu, El Hilali va cac cong su [10], st dung
phuong phap PLS, di nhan manh vai trd ctia “khach
hang, dit liéu va d6i mdi” nhu nhitng dong luc chinh
trong qua trinh chuyén ddi sé va dong gop dang ké
vao muyc tiéu phat trién bén vimg. Trong khi d6, Jovic
va cac cong su [11] tién hanh nghién cttu tai Croatia,
cho thiy nhitng yéu t& nhu bao mat thong tin, dau tu
vao cong nghé¢ mai, nang luc 1anh dao va chuyén mon
1a nhitng thanh phan quan trong tac dong dén chuyén
doi sd.

Hién nay, cac nghién ciru vé chuyén ddi sd tai cac
cang bién van con han ché [9] Pic biét trong viée xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc thuc hién chuyén
d6i s6 thanh cong sir dung cach tiép can dua trén 1y
thuyét it nhan dugc sy chua y. Mot ) nghién ctu da
tdp trung vao vi¢c danh gia hi¢u qua cua cac cong
nghé cu thé nhu blockchain [12], 5G [13], cac giai
phap IoT tich hop, Cong nghi¢p 4.0, dit li¢u 16n va tri
tué€ nhén tao [14]. Iman va cong su [15] da ap dung ly
thuyét TAM dé danh gi4 y dinh chap nhan cong nghé
clia cac ca nhan vé quyét dinh viée st dung va thai do
dén y dinh ap dung cong nghé tai cang bién Indonesia.
Déi voi cang bién Hai Phong, hién nay co nghién ciru
ctia nhom tac gia Lé va Nguyén [3] da ap dung chép
nhén cong nghé¢ TAM va mo hinh phéan tich thtr bac
AHP nhim xéc dinh cac yéu t6 tac dong dén viéc ap
dung hé théng thong tin cang bién tai cac bén cang
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container khu vyc Hai Phong. Nghién ciru chi ra rang,
mirc d¢ cai thién cht lugng dau ra, mirc do phu hop
v6i nhu cau ca nhan, va mire d6 dé su dung 1a c6 tac
dong dén viéc ap dung hé thong thong tin cang bién.
Tuy nhién, 1y thuyét TAM 1a phuong phap phd bién
nham giai thich yéu t6 chap nhan cong nghé clia nguoi
truc tiép sir dung.

Chinh vi vy, nghién ctru nay 4p dung cach tiép
can toan dién dya trén Iy thuyét dé xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén viéc thuc hién chuyén ddi s6 thanh
cong tai cang bién. Do d6 dua trén khung cong nghé -
t6 chirc - moi trudng, khung 1y thuyét duge phat trién
dua trén Iy thuyét chap nhan cong nghé méi, 1y thuyét
thé ché. Thong qua nghién ctru dién hinh tai cang Hai
Phong, muc tiéu 1a xay dung mo hinh va phan tich cac
yéu t6 anh huong dén viéc thyc hién chuyén ddi sb
thanh cong tai cac cang bién Viét Nam.

KINH TE - XA HOI

3. Cac yéu to anh hwéng cia viéc thwc hién
chuyén doi so tai cing bién

3.1. Khung Iy thuyét

Khung C6ng nghé - T6 chtrc - M6i truong giai thich
viéc trién khai cac sang kién & cép do t6 chirc thong qua
ba khia canh chinh dwoc nhiéu nghién ciru sir dung dé
xac dinh cac yéu tb thanh cong khi 4p dung cong nghé
[17, 18]. Trudc tién, bdi canh cong nghé dé cap dén
nhitng yéu t6 k¥ thuat lién quan va can thiét d6i vai t6
chirc, bao gdm cac yéu cau can thiét khi ap dung cong
ngh¢ méi. Cac tiéu chi phy, dva trén 1y thuyét chip
nhan c6ng nghé mai, bao gdm hiéu qua, tinh d& sir dung,
kha nang tuwong thich, va kha nang thir nghiém.

Thir hai, bdi canh t6 chirc lién quan dén ngudn luc
ndi tai cua td chire, ching han nhu nhén luc, co cu to
chtrc va hé théng truyén thong. Cac yéu té nay duoc
xéac dinh théng qua 1y thuyét ngudn lyc, nhdn manh

Bing 1. Cic yéu t6 dnh hwéng dén viéc thue hién chuyén déi soé thanh cong tai cdc cing bién

STT Cac tiéu chi Giai thich
Su hop tac cua khach hang (chu hang, hang tau, cong ty van tai,
Su hop tac cua khach hang ¢ P ) . g ( N g g &y
Su hop tac forwarder,... ) sir dung hé thong, phan mém maoi.

ctia cac bén | Syung ho cua cac nha du tu

Sy ung ho cua cac nha dau tu thyc hién chuyén dbi sb.

lién quan

Sy phéi hop cua cac co quan
quan ly

Su phdi hop va hd trg ctia cac co quan 1y lién quan (Hai quan, Cang vu,
Bién phong, Kiém dich,...).

Nang lyc cia

Ngudn lyc tai chinh

Ngudn luc tai chinh d4u tu cho viée thyc hién chuyén dbi sb tai doanh nghiép

Nang lyc nhan sy

Su phu hop va sin sang ciia doi ngii nhéan sy (k¥ nang, kién thirc, kha

ning) dap tmg yéu cau chuyén déi sb.

Nhiing gid tri va niém tin ciia doanh nghiép vao sy cin thiét va tit yéu cia

cang Vén hoa doanh nghiép R aR: A o, 1% S PR . 2 ak: A
chuyén d6i so gitip ho trg chuyén d6i nhan thic va thuc thi chuyén dai so.
. . Vai tro cta nha quan 1y, 1anh dao quyét dinh chién lugc chuyén dbi sé
Lanh dao so .
thanh cong cua doanh nghiép.
Su hiéu quéa cta hé théng, Su hiéu qua ctia hé théng, cong ngh¢ moi (tinh nang, tin cdy,...) so véi hé
cong nghé méi théng, cong nghé hién tai.
B 5 i ) Cong nghé, hé théng méi d& thao tac, sir dung, giao dién than thién. c6
Su chap | Dé dang sir dung i .
. . xu hudng tuong lai.
nhan cong ; ; 2
. Su tuong thich véi cac cong ngh¢, phan mém hién tai. Co the cai dat va
nghé maéi Su twong thich

sir dung trén nhiéu nén tang va thiét bj khac nhau.

Kha nang tho nghiém va
quan sat

C6 giai doan thir nghiém dé danh gia cong nghé va hé théng mai dé cho

thdy su phu hop va hidu qua.

Céc yéu tb tir
moéi trudng

bén ngoai

Ap luc canh tranh

Thuye hién chuyén ddi sé gitip cang nang cao nang luc canh tranh trong

thi truong canh tranh.

Chinh sach va hd tro tur
Chinh phu

C6 chinh sach va hd trg tir Chinh pht nhim thic ddy chuyén déi sé (chinh

sach thué, tin dung, méi truong kinh doanh,...).

Bién dong thi truong

Sw khong chéc chén hogc bién dong ctia chudi cung g phat sinh c6 thé anh

hwéng dén viéc chuyén ddi s6 trong linh virc céng bién (vi du dai dich Covid).
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vai trd ciia viée tan dung hiéu qua ngudn luc sin c6 dé
dat dugc ¢i thé canh tranh.

Cudi cting, bdi canh moi truong dé cap dén cac yéu
t6 tir moi truong vi mé va vi mod tac dong dén chién
lugc va sy phat trién cta t6 chirc. Ly thuyét thé ché cho
thdy moi trudng thé ché thuc day céc to chirc phai thich
{g chién luge dé duy tri tinh canh tranh. Cac yéu to
mdi trudng bén ngoai nay bao gom thi truong, khach
hang, nha du tu, va co quan quan ly. Ngoai ra, Iy
thuyét cac bén lién quan nhan manh tim quan trong ctia
mdi quan hé giira t6 chirc va cac bén lién quan trong
viéc trién khai cong nghé sd, dic biét 14 tai cang bién.

Khung 1y thuyét nay cung cép cai nhin toan dién
dé phan tich va danh gia cac yéu td anh huong dén
viéc tng dung coéng nghé s trong chudi cung tng,
gitip t6 chirc nang cao hiéu suit va kha ning thich nghi
trude nhing bién dong thi truong.

3.2. Phwong phdap Delphi

Chuyén d6i s6 1a mot bai toan thuéc mé hinh ra
quyét dinh da tiéu chi. Bé xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén viéc thyc hién chuyén ddi sb tai cang bién
Hai Phong, nghién ctu nay ap dung phuong phap
Delphi, mot cong cu hiru hiéu dé phén tich cic nhan
t6 chinh trong cac van dé phuc tap, doi hoi su két hop
giita kién thirc chuyén mon va kinh nghiém tir cac
chuyén gia [19]. Phuong phap Delphi thuong sir dung
mot mau chuyén gia nho (khoang 10-15 nguoi), giup
dam béo tinh khach quan va do chinh xac ctia két qua
ma khong can dén mot nhom qua 16n [20, 21]. Pay
cling 1a 1y do phuong phap nay dugc Gng dung rong
rdi trong nhiéu linh vyc nham xac dinh va vu tién hoa
cac van dé trong cac quyét dinh quan trong [22].

Phwong phap Delphi yéu cau mot nhom chuyén
gia giau kinh nghiém va hiéu biét sau sac vé linh vuc
nghién ctru tra 16i cac bang cau hoi dugc thiét ké can
than. Diém dic biét cua phuong phap nay nam & cac
nguyén tic co ban nhu "dn danh", "lap lai", "phan hoi
¢6 kiém soat", va "tdng hop théng ké cac phan hdi".
Tinh 4n danh duoc duy tri théng qua viée cac chuyén
gia tra 101 bang khao sat mot cach dgc 1ap, tranh bi tac
dong boi y kién cia cac thanh vién khac. Piéu nay
gitip han ché tinh trang thién vi hodc thao ting két qua.

Hon nita, cac vong lap lién tiép trong phuwong phap
Delphi cho phép cac chuyén gia xem xét lai va didu
chinh ¥ kién ctia minh dua trén thong tin phan hoi tir
céc vong trudc, tir d6 tang tinh nhat quan va do tin cy
ctia két qua. Trong mdi vong lap, cac phan hoi dugc
kiém soat mot cach can than, cung cap thong tin tong
hop vé& quan diém cta nhém chuyén gia mot cach
minh bach va ¢6 dinh hudng.
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Quy md nhom chuyén gia trong phuong phap
Delphi khong chi phy thudc vao sd lugng ma con dya
trén trinh d6 chuyén moén va sy nang dong cia ting
thanh vién [13]. Vi muc ti€u nay, nghién ctru da chon
ra mot hoi dong gém 11 chuyén gia trong nganh khai
thac cang bién, dam bao tinh dai dién va chét luong
cao trong qua trinh ra quyét dinh.

3.3. Xdc dinh cdc yéu to

Dé xac dinh cac yéu td anh huong dén viée thuc
hién chuyén d6i s6 thanh cong tai cang bién, bon Iy
thuyét bao gdm 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét
ngudn lyc, 1y thuyét thé ché va 1y thuyét chdp nhan
cong nghé duoc sir dung lam co so dé dua ra 13 yéu
t6 anh huong. Tiép d6, cac yéu té nay duoc xem xét
doc 1ap boi 11 chuyén gia cho dén khi dat duoc su
thdng nhat. Nhitng chuyén gia nay déu c6 hon 10 nim
kinh nghiém trong nganh va giit vai tro quan ly tai cac
vi tri truong phong, phé giam ddc va giam dbc ciia cac
bén cang container 16n & Hai Phong, nhu Tan Vi,
HICT, Nam Pinh Vii. Cac budi trao dbi duoc thuc
hién qua email va phong van truc tuyén. Quy trinh
phong van dién ra theo timg budc, nham danh gia cac
yéu t6 anh huong. Pa sb cac yéu t6 anh huong theo
bbn 1y thuyét déu nhan dugc sy ddng ¥ cua cac chuyén
gia. Trong d6 c6 mot yéu t6 “Yéu t bat on vé kinh té
va chinh tri” dwoc doi thanh “Bién dong thi trudng”
va bd sung yéu té “su phdi hop cia cac co quan quan
1y”. Sau ba vong trao d6i véi nhiing gop v, 14 yéu t6
dugc nhém thanh 4 nhém nhéan duoc su théng nhét
cua 11 chuyén gia (Bang 1).

Mot trong nhirng yéu té then chdt dé thuc hién
chuyén d6i s6 thanh cong tai bén cang container 14 sy
hop tac chit ché giita cac bén lién quan. Piéu nay bao
gdm sy sin sang hop tac tir cac hing tau, chi hang, va
cac cong ty logistics. Nhitng bén nay dong vai tro
khong chi 1a khach hang ma con 1a ddi tac chién luoc,
gitip dam bao su lién két hidu qua trong cac quy trinh
van hanh va quan 1y tai cang. Sy dong thuan va tham
gia tich cuc tir cic bén nay 13 nén tang cho viéc ap
dung cac hé théng sb hoa va cong nghé méi. Bén canh
do, su ung hd tir cac nha dau tu cling rat quan trong,
bao dam ngudn von can thiét dé trién khai cac cong
nghé hién dai, nhu hé théng quan ly container ty dong
(TOS - Terminal Operating System), thiét bi boc xép
thong minh, va cac cong cu phan tich di li€u.

Viée sé hoa thi tuc giéy to 1a mot budce tién 16n
nham ti wu hoéa quy trinh théng quan va giao nhan
container. Diéu nay doi hoi sy phdi hop tich cyc tir cac
co quan quan 1y lién quan, bao gdm Hai quan, Cang
vu, Bién phong, va cac td chitrc hd tro khac. Ung dung
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phan mém hién dai nhu h¢ thong quan 1y cang dién tir
(E-Port) c6 thé gitp giam thoi gian xir ly gidy to, ting
tinh minh bach, va giam thiéu sai sot, nhung sy sin
sang hop tac tir cac co quan quan 1y 1a yéu té quyét
dinh thanh cong cta qua trinh nay.

Ning luc ha tang ctia bén cing container ciing la
yéu t6 quan trong trong viéc thuc hién chuyén doi sd.
Céc bén cang can dau tu vao cac cong nghé tién tién,
nhu cin ciu tu dong, cam bién ToT (Internet of
Things), va hé thong theo ddi container theo thoi gian
thye, dé nang cao ning suit va hiéu qua van hanh. Tuy
nhién, chi phi dau tu ban du cho cic cong nghé nay
thudng rat cao, di kém véi yéu cau bao tri va van hanh
lién tuc. Pong thoi, qua trinh nay doi hoi ngudn nhan
luc dugc dao tao chuyén sau dé van hanh va bao tri
céc hé thong méi. Thiéu hut nhan luyc c6 k§ ning sb
hodc kha nang sir dung cong nghé mdi 1la mot thach
thie 16n d6i véi cac cang container, doi hoi chién luge
dao tao ro rang va lau dai.

Van hoéa doanh nghi€p va vai tro cia lanh dao ciling
anh huong manh mé dén qua trinh chuyén di s6 tai bén
cang container. Viéc xdy dyng niém tin vao gia tri ciia
chuyén di s6, chang han nhu t6i uu hoa chi phi van
hanh, ting cudng ning suat va cai thién trai nghiém
khach hang, s& giup thuc ddy su thay dbi nhan thirc
trong toan doanh nghiép. Lanh dao vdi tu duy chién
lugce, hiéu biét siu sic vé cong nghé va kha nang dinh
hudng 16 rang 1a chia khoa dé dan dét qué trinh nay.
Kha ning chép nhan cong nghé mai 1a yéu t6 khac can
duoc xem xét. Cac hé thong va cong nghé hién dai tai
bén cang container, chfmg han nhu tri tué nhan tao (Al)
dé t6i wu hoa lich trinh bdc xép hodc blockchain dé
quan Iy chudi cung tmg, can chimg minh duoc tinh hiéu
quéa vuot troi so voi cac giai phap hién tai. Dong thoi,
chung phai dé str dung, tuong thich cao véi hé thng
hién ¢6, va c6 kha nang trién khai trén nhiéu nén tang.
Viée thir nghiém va danh gia cong nghé trude khi ap
dung rong rii 1a budc quan trong dé bao dam tinh phu
hop va hiéu qua. Cudi cing, méi truong bén ngodi ciing
tac dong 16n dén qué trinh chuyén déi sb tai cac bén
cang container. Nhitng thay déi dot ngdt trong chudi
cung ung toan cﬁu, nhu gian doan do dai dich hodc cac
xung dot thvong mai, dat ra nhu ciu cép thiét vé& kha
nang thich tng linh hoat ctia cang. Chuyén doi sb
khong chi gitip nang cao nang luc canh tranh ma con
hd trg cang container d4p tmg nhanh chong cac thay d6i
nay. Dong thoi, cac chinh sach hd trg tir Chinh phii, nhu
wu dai thué, tin dung dau tw cong nghé, va cai thién moi
truong kinh doanh, 14 dong luc quan trong thuc day
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chuyén d6i s6. Chinh phu ciing ¢ thé déng vai tro thic
day bang cach xay dyng hanh lang phép 1y phi hop, hd
trg tich hop va chia sé dir liéu giira cac cang va cac bén
lién quan.

4. Két luan

Vai trd ctia nganh cang bién di ¢6 nhing thay ddi
sdu séc, tir viée thuc hién cac chirc nang tmyén théng
trd thanh mot mat xich quan trong trong hé thong
logistics toan cu. Sy xuét hién cua cong nghé s6 da
thiic ddy cang bién vuot ra khoi cac giéi han truyén
théng, tao ra nhiéu co hoi méi nham cai thién nang suit,
nang cao hiéu qua hoat dong, va phat trién bén ving.
Vi vay, chuyén di sé da trd thanh xu huéng tt yéu ddi
voi cang bién trén toan thé gidi, bao gdm ca Viét Nam.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé cac yéu td anh huong
dén sy thanh cong trong viéc thuc hién chuyén ddi sb
tai cang bién van con han ché. Nghién ciu nay sir
dung khung cong nghé - t6 chirc - méi truong phat
trién dua trén cac 1y thuyét nhu 1y thuyét chip nhan
cong nghé moi, quan diém dwa trén ngudn luc, 1y
thuyét cac bén lién quan, va ly thuyét thé ché, dé xay
dyng mé hinh va phén tich cac yéu t6 anh huong dén
qua trinh chuyén d6i sb tai khu vuc cang bién Hai
Phong. Két qua nghién ctru xéc dinh bon nhom yéu t6
anh huong chinh quyét dinh su thanh cong ciia chuyén
d6i s6: Sy hop tac giira cac bén lién quan, ning luc
clia cang, mirc d6 chdp nhan cong nghé mai, va cac
yéu t6 tir moi truong bén ngoai.

Viéc nhén dién cac yéu té anh hudng 1 budc dau
can thiét trong qua trinh ra quyét dinh. Tuy nhién, dé
¢ cai nhin sdu sic hon, can xac dinh mic do anh
hudng cia timg yéu t6 ddi voi quyét dinh thuc hién
chuyén d6i s6. Pong thoi, pham vi nghién ctru nén
dugc mo rong dé kham phéa sy khac biét gilra cac
nhém cang bién. Vi vay, cac nghién ctru trong tuong
lai ¢6 thé ap dung phuong phép phén tich da tiéu chi
nham hd trg qua trinh ra quyét dinh va giai quyét cac
vén d¢ lién quan dén sy anh hudng cua cac yéu tb nay.
L&i cdm on

Nghién clru nay dugc tai trg bdi Truong Dai hoc
Hang hai Viét Nam trong dé tai ma sb: DT24-25.103.
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