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Tóm tắt 

Thực hiện chuyển đổi số được đánh giá nhiệm vụ 

cấp bách của doanh nghiệp cảng biển để nâng cao 

năng lực cạnh tranh. Việc xác định được các yếu 

tố quyết định sự thành công của việc thực hiện 

chuyển đổi số là cần thiết. Chính vì vậy, nghiên 

cứu này thực hiện nhằm xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc thực hiện chuyển đổi số thành 

công tại khu vực cảng biển Hải Phòng. Nghiên 

cứu áp dụng phương pháp Delphi áp dụng khung 

Công nghệ - Tổ chức - Môi trường phát triển dựa 

trên lý thuyết các bên liên quan, lý thuyết nguồn 

lực, lý thuyết thể chế và lý thuyết chấp nhận công 

nghệ được sử dụng. Theo đó, bộ tiêu chí gồm 14 

tiêu chí phụ được nhóm thành bốn nhóm tiêu chí: 

Sự hợp tác của các bên liên quan, năng lực của 

cảng, sự chấp nhận công nghệ mới và các yếu tố 

từ môi trường bên ngoài.   

Từ khóa: Công nghệ số, cảng biển, Hải Phòng. 

Abstract 

Implementing digital transformation is considered 

an urgent task for seaport enterprises to improve 

their competitiveness. It is necessary to identify the 

factors that determine the success of digital 

transformation. Therefore, this study was 

conducted to identify the factors affecting the 

successful implementation of digital 

transformation in the Hai Phong seaport area. The 

study applied the Delphi method using the 

Technology - Organization - Development 

Environment framework based on stakeholder 

theory, resource theory, institutional theory and 

technology acceptance theory. Accordingly, the set 

of criteria includes 14 sub-criteria grouped into 

four groups of criteria: Stakeholder cooperation, 

port capacity, acceptance of new technology and 

factors from the external environment. 

Keywords: Digital transformation, seaport, Hai 

Phong. 

1. Đặt vấn đề 

Cảng biển đóng vai trò quan trọng trong việc thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế giữa các khu vực và quốc gia. 

Trong bối cảnh đại dịch COVID-19, giá trị của công 

nghệ mới và số hóa trong logistics hàng hải đã trở 

nên rõ ràng hơn bao giờ hết. Đặc biệt, trong thời đại 

chuyển đổi số, việc áp dụng công nghệ số không chỉ 

là xu hướng mà còn là nhiệm vụ ưu tiên của nhiều 

cảng biển nhằm nâng cao vị thế cạnh tranh trong 

chuỗi cung ứng toàn cầu. Nhờ các giải pháp số hóa, 

cảng biển có thể cải thiện hiệu suất hoạt động, đồng 

thời giải quyết hiệu quả các thách thức liên quan đến 

an toàn, bảo mật và năng lượng. Điều này cũng góp 

phần giảm thiểu tác động tiêu cực tới môi trường và 

đáp ứng các yêu cầu ngày càng khắt khe của ngành 

công nghiệp. 

Fruth và Teuteberg [1] đã chỉ ra rằng chuyển đổi 

số trong logistics cảng biển đang không ngừng phát 

triển, dẫn đến những thay đổi đáng kể trong các mô 

hình kinh doanh. Tương tự, Bălan [2] nhấn mạnh tác 

động đột phá của các công nghệ thông tin và truyền 

thông (ICT) tiên tiến đối với chuỗi cung ứng và vận 

tải hàng hải. Liên minh châu Âu cũng đã công nhận 

tầm quan trọng của số hóa, thúc đẩy việc áp dụng các 

quy trình không giấy tờ cho thủ tục hải quan, chứng 

từ vận chuyển, và giao dịch giữa chủ hàng và nhà vận 

chuyển [3]. Những cải tiến này không chỉ nâng cao 

hiệu quả mà còn góp phần tích cực vào bảo vệ môi 

trường bằng cách giảm khí thải phát sinh từ việc sử 

dụng tài liệu giấy. 

Với lợi thế đường bờ biển dài nằm trên tuyến hàng 

hải quốc tế sầm uất, hệ thống cảng biển Việt Nam 

đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển kinh tế, 

quốc phòng, và an ninh quốc gia, đặc biệt trong bối 

cảnh hội nhập quốc tế. Chính vì vậy, theo "Chương 

trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030" được phê duyệt theo quyết định 
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số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của Thủ tướng Chính 

phủ, chuyển đổi số trong lĩnh vực logistics, bao gồm 

cả hệ thống cảng biển, được xác định là một nhiệm vụ 

trọng tâm. Điều này góp phần thúc đẩy sự phát triển 

của cảng biển thông minh và cảng biển xanh, phù hợp 

với xu hướng toàn cầu và yêu cầu phát triển bền vững 

của Việt Nam.  

Cảng biển Hải Phòng, cảng biển lớn thứ hai tại 

Việt Nam, là cửa ngõ kết nối các nước phát triển ở 

Đông Bắc Á như Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc, 

Đài Loan và Hồng Kông. Lượng hàng container thông 

qua cảng Hải Phòng và lượt tàu ra, vào cảng tăng 

mạnh qua hàng năm. Để nâng cao được vai trò của 

cảng biển Hải Phòng trong sự phát triển của hệ thống 

cảng biển Việt nam thì việc thực hiện chuyển đổi số 

để nâng cao tính cạnh tranh cho cảng Hải Phòng là cần 

thiết. Tại khu vực cảng biển Hải Phòng, việc thực hiện 

chuyển đổi số mặc dù được quan tâm, thực hiện nhưng 

còn nhiều hạn chế [3]. Hiện nay, một số bến cảng 

container tại Hải Phòng đã áp dụng hệ thống Smart 

port (bến cảng Nam Hải, bến cảng Nam Đình Vũ), 

một số khác áp dụng hệ thống E-port (bến cảng Green 

port, Tân Vũ, Nam Hải Đình Vũ, VIP Green port, TC-

HICT). Tuy nhiên các hệ thống này đang đảm nhiệm 

chức năng đơn giản như thanh toán trực tuyến, xuất 

hoá đơn điện tử, đăng ký lệnh, hoặc tìm kiếm thông 

tin về container.  

Việc triển khai chuyển đổi số tại các cảng biển đối 

mặt với nhiều thách thức, do chịu tác động từ nhiều yếu 

tố khác nhau. Đặc biệt, tại các bến cảng container tại 

quốc gia đang phát triển như Việt Nam, nơi còn tồn tại 

những hạn chế về nguồn vốn và trình độ lao động.  

việc xác định các yếu tố ảnh hưởng để thực hiện chuyển 

đổi số thành công trở nên vô cùng cần thiết. 

Do đó, nghiên cứu này được tiến hành nhằm tìm 

hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của quá 

trình chuyển đổi số tại các quốc gia đang phát triển, 

thông qua nghiên cứu điển hình tại các bến cảng 

container ở khu vực Hải Phòng. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Đổi mới đã được chứng minh là yếu tố ảnh hưởng 

thúc đẩy hiệu suất hoạt động và phát triển bền vững. 

Số hóa liên quan đến việc ứng dụng các công nghệ kỹ 

thuật số hoặc tự động hóa quy trình kinh doanh nhằm 

nâng cao năng suất và tính bền vững của tổ chức [5]. 

Tuy nhiên, công nghệ số chỉ là một phần của chuyển 

đổi số. Quá trình chuyển đổi số đã bắt đầu từ những 

năm 1990 khi máy tính cá nhân trở nên phổ biến trong 

các tổ chức, và được đẩy mạnh nhờ công nghệ mạng 

vào những năm 2000. Đến thập kỷ 2010, khả năng lưu 

trữ và xử lý dữ liệu tăng cường cùng với sự phổ biến 

của mạng lưới thông tin đã mở ra nhiều hình thức 

chuyển đổi số mới, bao gồm các ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo. Chuyển đổi số không chỉ đề cập đến việc triển 

khai công nghệ mới mà còn liên quan đến việc đổi mới 

mô hình kinh doanh, đòi hỏi việc định hình lại chiến 

lược doanh nghiệp [5], nâng cao kỹ năng số [6], và 

xây dựng văn hóa kỹ thuật số phù hợp [7]. 

Heilig và các cộng sự [5] đã phân loại chuyển đổi 

số tại cảng biển thành ba thế hệ chính: Chuyển đổi từ 

thủ tục giấy tờ sang không giấy tờ, từ không giấy tờ 

sang tự động hóa, và từ tự động hóa sang thủ tục thông 

minh. Nghiên cứu này không chỉ đánh giá mức độ 

phát triển mà còn xác định các cơ hội và thách thức 

trong quá trình chuyển đổi số tại các cảng biển áp 

dụng lý thuyết trò chơi. Yang và Hsieh [8] chỉ ra 13 

lợi ích của chuyển đổi số liên quan đến giải pháp kỹ 

thuật số, quản lý kinh doanh kỹ thuật số và công nghệ 

kỹ thuật số - những yếu tố quan trọng cho sự thành 

công của việc phát triển số hoá cảng biển thông minh. 

Tijan và cộng sự [9] thực hiện tổng hợp các nghiên 

cứu nhằm cung cấp cái nhìn tổng quan toàn diện về 

các động lực, yếu tố thành công và rào cản đối với 

chuyển đổi số trong lĩnh vực vận tải biển.  

Tương tự, El Hilali và các cộng sự [10], sử dụng 

phương pháp PLS, đã nhấn mạnh vai trò của “khách 

hàng, dữ liệu và đổi mới” như những động lực chính 

trong quá trình chuyển đổi số và đóng góp đáng kể 

vào mục tiêu phát triển bền vững. Trong khi đó, Jovic 

và các cộng sự [11] tiến hành nghiên cứu tại Croatia, 

cho thấy những yếu tố như bảo mật thông tin, đầu tư 

vào công nghệ mới, năng lực lãnh đạo và chuyên môn 

là những thành phần quan trọng tác động đến chuyển 

đổi số.  

Hiện nay, các nghiên cứu về chuyển đổi số tại các 

cảng biển vẫn còn hạn chế [9] Đặc biệt trong việc xác 

định các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện chuyển 

đổi số thành công sử dụng cách tiếp cận dựa trên lý 

thuyết ít nhận được sự chú ý. Một số nghiên cứu đã 

tập trung vào việc đánh giá hiệu quả của các công 

nghệ cụ thể như blockchain [12], 5G [13], các giải 

pháp IoT tích hợp, Công nghiệp 4.0, dữ liệu lớn và trí 

tuệ nhân tạo [14]. Iman và cộng sự [15] đã áp dụng lý 

thuyết TAM để đánh giá ý định chấp nhận công nghệ 

của các cá nhân về quyết định việc sử dụng và thái độ 

đến ý định áp dụng công nghệ tại cảng biển Indonesia. 

Đối với cảng biển Hải Phòng, hiện nay có nghiên cứu 

của nhóm tác giả Lê và Nguyễn [3] đã áp dụng chấp 

nhận công nghệ TAM và mô hình phân tích thứ bậc 

AHP nhằm xác định các yếu tố tác động đến việc áp 

dụng hệ thống thông tin cảng biển tại các bến cảng 
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container khu vực Hải Phòng. Nghiên cứu chỉ ra rằng, 

mức độ cải thiện chất lượng đầu ra, mức độ phù hợp 

với nhu cầu cá nhân, và mức độ dễ sử dụng là có tác 

động đến việc áp dụng hệ thống thông tin cảng biển. 

Tuy nhiên, lý thuyết TAM là phương pháp phổ biến 

nhằm giải thích yếu tố chấp nhận công nghệ của người 

trực tiếp sử dụng.  

Chính vì vậy, nghiên cứu này áp dụng cách tiếp 

cận toàn diện dựa trên lý thuyết để xác định các yếu 

tố ảnh hưởng đến việc thực hiện chuyển đổi số thành 

công tại cảng biển. Do đó dựa trên khung công nghệ - 

tổ chức - môi trường, khung lý thuyết được phát triển 

dựa trên lý thuyết chấp nhận công nghệ mới, lý thuyết 

thể chế. Thông qua nghiên cứu điển hình tại cảng Hải 

Phòng, mục tiêu là xây dựng mô hình và phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện chuyển đổi số 

thành công tại các cảng biển Việt Nam. 

3. Các yếu tố ảnh hưởng của việc thực hiện 

chuyển đổi số tại cảng biển 

3.1. Khung lý thuyết  

Khung Công nghệ - Tổ chức - Môi trường giải thích 

việc triển khai các sáng kiến ở cấp độ tổ chức thông qua 

ba khía cạnh chính được nhiều nghiên cứu sử dụng để 

xác định các yếu tố thành công khi áp dụng công nghệ 

[17, 18]. Trước tiên, bối cảnh công nghệ đề cập đến 

những yếu tố kỹ thuật liên quan và cần thiết đối với tổ 

chức, bao gồm các yêu cầu cần thiết khi áp dụng công 

nghệ mới. Các tiêu chí phụ, dựa trên lý thuyết chấp 

nhận công nghệ mới, bao gồm hiệu quả, tính dễ sử dụng, 

khả năng tương thích, và khả năng thử nghiệm. 

Thứ hai, bối cảnh tổ chức liên quan đến nguồn lực 

nội tại của tổ chức, chẳng hạn như nhân lực, cơ cấu tổ 

chức và hệ thống truyền thông. Các yếu tố này được 

xác định thông qua lý thuyết nguồn lực, nhấn mạnh 

Bảng 1. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện chuyển đổi số thành công tại các cảng biển 

STT Các tiêu chí Giải thích 

Sự hợp tác 

của các bên 

liên quan  

Sự hợp tác của khách hàng  
Sự hợp tác của khách hàng (chủ hàng, hãng tàu, công ty vận tải, 

forwarder,… ) sử dụng hệ thống, phần mềm mới. 

Sự ủng hộ của các nhà đầu tư  Sự ủng hộ của các nhà đầu tư thực hiện chuyển đổi số. 

Sự phối hợp của các cơ quan 

quản lý  

Sự phối hợp và hỗ trợ của các cơ quản lý liên quan (Hải quan, Cảng vụ, 

Biên phòng, Kiểm dịch,…). 

Năng lực của 

cảng  

Nguồn lực tài chính  Nguồn lực tài chính đầu tư cho việc thực hiện chuyển đổi số tại doanh nghiệp 

Năng lực nhân sự  
Sự phù hợp và sẵn sàng của đội ngũ nhân sự (kỹ năng, kiến thức, khả 

năng) đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. 

Văn hoá doanh nghiệp 
Những giá trị và niềm tin của doanh nghiệp vào sự cần thiết và tất yếu của 

chuyển đổi số giúp hỗ trợ chuyển đổi nhận thức và thực thi chuyển đổi số. 

Lãnh đạo số 
Vai trò của nhà quản lý, lãnh đạo quyết định chiến lược chuyển đổi số 

thành công của doanh nghiệp. 

Sự chấp 

nhận công 

nghệ mới  

Sự hiệu quả của hệ thống, 

công nghệ mới 

Sự hiệu quả của hệ thống, công nghệ mới (tính năng, tin cậy,...) so với hệ 

thống, công nghệ hiện tại. 

Dễ dàng sử dụng  
Công nghệ, hệ thống mới dễ thao tác, sử dụng, giao diện thân thiện. có 

xu hướng tương lai. 

Sự tương thích  
Sự tương thích với các công nghệ, phần mềm hiện tại. Có thể cài đặt và 

sử dụng trên nhiều nền tảng và thiết bị khác nhau. 

Khả năng thử nghiệm và 

quan sát  

Có giai đoạn thử nghiệm để đánh giá công nghệ và hệ thống mới để cho 

thấy sự phù hợp và hiệu quả. 

Các yếu tố từ 

môi trường 

bên ngoài  

Áp lực cạnh tranh  
Thực hiện chuyển đổi số giúp cảng nâng cao năng lực cạnh tranh trong 

thị trường cạnh tranh. 

Chính sách và hỗ trợ từ 

Chính phủ  

Có chính sách và hỗ trợ từ Chính phủ nhằm thúc đẩy chuyển đổi số (chính 

sách thuế, tín dụng, môi trường kinh doanh,…). 

Biến động thị trường  
Sự không chắc chắn hoặc biến động của chuỗi cung ứng phát sinh có thể ảnh 

hưởng đến việc chuyển đổi số trong lĩnh vực cảng biển (ví dụ đại dịch Covid). 
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vai trò của việc tận dụng hiệu quả nguồn lực sẵn có để 

đạt được lợi thế cạnh tranh. 

Cuối cùng, bối cảnh môi trường đề cập đến các yếu 

tố từ môi trường vĩ mô và vi mô tác động đến chiến 

lược và sự phát triển của tổ chức. Lý thuyết thể chế cho 

thấy môi trường thể chế thúc đẩy các tổ chức phải thích 

ứng chiến lược để duy trì tính cạnh tranh. Các yếu tố 

môi trường bên ngoài này bao gồm thị trường, khách 

hàng, nhà đầu tư, và cơ quan quản lý. Ngoài ra, lý 

thuyết các bên liên quan nhấn mạnh tầm quan trọng của 

mối quan hệ giữa tổ chức và các bên liên quan trong 

việc triển khai công nghệ số, đặc biệt là tại cảng biển. 

Khung lý thuyết này cung cấp cái nhìn toàn diện 

để phân tích và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc ứng dụng công nghệ số trong chuỗi cung ứng, 

giúp tổ chức nâng cao hiệu suất và khả năng thích nghi 

trước những biến động thị trường. 

3.2. Phương pháp Delphi 

Chuyển đổi số là một bài toán thuộc mô hình ra 

quyết định đa tiêu chí. Để xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc thực hiện chuyển đổi số tại cảng biển 

Hải Phòng, nghiên cứu này áp dụng phương pháp 

Delphi, một công cụ hữu hiệu để phân tích các nhân 

tố chính trong các vấn đề phức tạp, đòi hỏi sự kết hợp 

giữa kiến thức chuyên môn và kinh nghiệm từ các 

chuyên gia [19]. Phương pháp Delphi thường sử dụng 

một mẫu chuyên gia nhỏ (khoảng 10-15 người), giúp 

đảm bảo tính khách quan và độ chính xác của kết quả 

mà không cần đến một nhóm quá lớn [20, 21]. Đây 

cũng là lý do phương pháp này được ứng dụng rộng 

rãi trong nhiều lĩnh vực nhằm xác định và ưu tiên hóa 

các vấn đề trong các quyết định quan trọng [22]. 

Phương pháp Delphi yêu cầu một nhóm chuyên 

gia giàu kinh nghiệm và hiểu biết sâu sắc về lĩnh vực 

nghiên cứu trả lời các bảng câu hỏi được thiết kế cẩn 

thận. Điểm đặc biệt của phương pháp này nằm ở các 

nguyên tắc cơ bản như "ẩn danh", "lặp lại", "phản hồi 

có kiểm soát", và "tổng hợp thống kê các phản hồi". 

Tính ẩn danh được duy trì thông qua việc các chuyên 

gia trả lời bảng khảo sát một cách độc lập, tránh bị tác 

động bởi ý kiến của các thành viên khác. Điều này 

giúp hạn chế tình trạng thiên vị hoặc thao túng kết quả. 

Hơn nữa, các vòng lặp liên tiếp trong phương pháp 

Delphi cho phép các chuyên gia xem xét lại và điều 

chỉnh ý kiến của mình dựa trên thông tin phản hồi từ 

các vòng trước, từ đó tăng tính nhất quán và độ tin cậy 

của kết quả. Trong mỗi vòng lặp, các phản hồi được 

kiểm soát một cách cẩn thận, cung cấp thông tin tổng 

hợp về quan điểm của nhóm chuyên gia một cách 

minh bạch và có định hướng. 

Quy mô nhóm chuyên gia trong phương pháp 

Delphi không chỉ phụ thuộc vào số lượng mà còn dựa 

trên trình độ chuyên môn và sự năng động của từng 

thành viên [13]. Với mục tiêu này, nghiên cứu đã chọn 

ra một hội đồng gồm 11 chuyên gia trong ngành khai 

thác cảng biển, đảm bảo tính đại diện và chất lượng 

cao trong quá trình ra quyết định. 

3.3. Xác định các yếu tố 

Để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực 

hiện chuyển đổi số thành công tại cảng biển, bốn lý 

thuyết bao gồm lý thuyết các bên liên quan, lý thuyết 

nguồn lực, lý thuyết thể chế và lý thuyết chấp nhận 

công nghệ được sử dụng làm cơ sở để đưa ra 13 yếu 

tố ảnh hưởng. Tiếp đó, các yếu tố này được xem xét 

độc lập bởi 11 chuyên gia cho đến khi đạt được sự 

thống nhất. Những chuyên gia này đều có hơn 10 năm 

kinh nghiệm trong ngành và giữ vai trò quản lý tại các 

vị trí trưởng phòng, phó giám đốc và giám đốc của các 

bến cảng container lớn ở Hải Phòng, như Tân Vũ, 

HICT, Nam Đình Vũ. Các buổi trao đổi được thực 

hiện qua email và phỏng vấn trực tuyến. Quy trình 

phỏng vấn diễn ra theo từng bước, nhằm đánh giá các 

yếu tố ảnh hưởng. Đa số các yếu tố ảnh hưởng theo 

bốn lý thuyết đều nhận được sự đồng ý của các chuyên 

gia. Trong đó có một yếu tố “Yếu tố bất ổn về kinh tế 

và chính trị” được đổi thành “Biến động thị trường” 

và bổ sung yếu tố “sự phối hợp của các cơ quan quản 

lý”. Sau ba vòng trao đổi với những góp ý, 14 yếu tố 

được nhóm thành 4 nhóm nhận được sự thống nhất 

của 11 chuyên gia (Bảng 1). 

Một trong những yếu tố then chốt để thực hiện 

chuyển đổi số thành công tại bến cảng container là sự 

hợp tác chặt chẽ giữa các bên liên quan. Điều này bao 

gồm sự sẵn sàng hợp tác từ các hãng tàu, chủ hàng, và 

các công ty logistics. Những bên này đóng vai trò 

không chỉ là khách hàng mà còn là đối tác chiến lược, 

giúp đảm bảo sự liên kết hiệu quả trong các quy trình 

vận hành và quản lý tại cảng. Sự đồng thuận và tham 

gia tích cực từ các bên này là nền tảng cho việc áp 

dụng các hệ thống số hóa và công nghệ mới. Bên cạnh 

đó, sự ủng hộ từ các nhà đầu tư cũng rất quan trọng, 

bảo đảm nguồn vốn cần thiết để triển khai các công 

nghệ hiện đại, như hệ thống quản lý container tự động 

(TOS - Terminal Operating System), thiết bị bốc xếp 

thông minh, và các công cụ phân tích dữ liệu. 

Việc số hóa thủ tục giấy tờ là một bước tiến lớn 

nhằm tối ưu hóa quy trình thông quan và giao nhận 

container. Điều này đòi hỏi sự phối hợp tích cực từ các 

cơ quan quản lý liên quan, bao gồm Hải quan, Cảng 

vụ, Biên phòng, và các tổ chức hỗ trợ khác. Ứng dụng 
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phần mềm hiện đại như hệ thống quản lý cảng điện tử 

(E-Port) có thể giúp giảm thời gian xử lý giấy tờ, tăng 

tính minh bạch, và giảm thiểu sai sót, nhưng sự sẵn 

sàng hợp tác từ các cơ quan quản lý là yếu tố quyết 

định thành công của quá trình này. 

Năng lực hạ tầng của bến cảng container cũng là 

yếu tố quan trọng trong việc thực hiện chuyển đổi số. 

Các bến cảng cần đầu tư vào các công nghệ tiên tiến, 

như cần cẩu tự động, cảm biến IoT (Internet of 

Things), và hệ thống theo dõi container theo thời gian 

thực, để nâng cao năng suất và hiệu quả vận hành. Tuy 

nhiên, chi phí đầu tư ban đầu cho các công nghệ này 

thường rất cao, đi kèm với yêu cầu bảo trì và vận hành 

liên tục. Đồng thời, quá trình này đòi hỏi nguồn nhân 

lực được đào tạo chuyên sâu để vận hành và bảo trì 

các hệ thống mới. Thiếu hụt nhân lực có kỹ năng số 

hoặc khả năng sử dụng công nghệ mới là một thách 

thức lớn đối với các cảng container, đòi hỏi chiến lược 

đào tạo rõ ràng và lâu dài. 

Văn hóa doanh nghiệp và vai trò của lãnh đạo cũng 

ảnh hưởng mạnh mẽ đến quá trình chuyển đổi số tại bến 

cảng container. Việc xây dựng niềm tin vào giá trị của 

chuyển đổi số, chẳng hạn như tối ưu hóa chi phí vận 

hành, tăng cường năng suất và cải thiện trải nghiệm 

khách hàng, sẽ giúp thúc đẩy sự thay đổi nhận thức 

trong toàn doanh nghiệp. Lãnh đạo với tư duy chiến 

lược, hiểu biết sâu sắc về công nghệ và khả năng định 

hướng rõ ràng là chìa khóa để dẫn dắt quá trình này. 

Khả năng chấp nhận công nghệ mới là yếu tố khác cần 

được xem xét. Các hệ thống và công nghệ hiện đại tại 

bến cảng container, chẳng hạn như trí tuệ nhân tạo (AI) 

để tối ưu hóa lịch trình bốc xếp hoặc blockchain để 

quản lý chuỗi cung ứng, cần chứng minh được tính hiệu 

quả vượt trội so với các giải pháp hiện tại. Đồng thời, 

chúng phải dễ sử dụng, tương thích cao với hệ thống 

hiện có, và có khả năng triển khai trên nhiều nền tảng. 

Việc thử nghiệm và đánh giá công nghệ trước khi áp 

dụng rộng rãi là bước quan trọng để bảo đảm tính phù 

hợp và hiệu quả. Cuối cùng, môi trường bên ngoài cũng 

tác động lớn đến quá trình chuyển đổi số tại các bến 

cảng container. Những thay đổi đột ngột trong chuỗi 

cung ứng toàn cầu, như gián đoạn do đại dịch hoặc các 

xung đột thương mại, đặt ra nhu cầu cấp thiết về khả 

năng thích ứng linh hoạt của cảng. Chuyển đổi số 

không chỉ giúp nâng cao năng lực cạnh tranh mà còn 

hỗ trợ cảng container đáp ứng nhanh chóng các thay đổi 

này. Đồng thời, các chính sách hỗ trợ từ Chính phủ, như 

ưu đãi thuế, tín dụng đầu tư công nghệ, và cải thiện môi 

trường kinh doanh, là động lực quan trọng thúc đẩy 

chuyển đổi số. Chính phủ cũng có thể đóng vai trò thúc 

đẩy bằng cách xây dựng hành lang pháp lý phù hợp, hỗ 

trợ tích hợp và chia sẻ dữ liệu giữa các cảng và các bên 

liên quan. 

4. Kết luận 

Vai trò của ngành cảng biển đã có những thay đổi 

sâu sắc, từ việc thực hiện các chức năng truyền thống 

trở thành một mắt xích quan trọng trong hệ thống 

logistics toàn cầu. Sự xuất hiện của công nghệ số đã 

thúc đẩy cảng biển vượt ra khỏi các giới hạn truyền 

thống, tạo ra nhiều cơ hội mới nhằm cải thiện năng suất, 

nâng cao hiệu quả hoạt động, và phát triển bền vững. 

Vì vậy, chuyển đổi số đã trở thành xu hướng tất yếu đối 

với cảng biển trên toàn thế giới, bao gồm cả Việt Nam. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng 

đến sự thành công trong việc thực hiện chuyển đổi số 

tại cảng biển vẫn còn hạn chế. Nghiên cứu này sử 

dụng khung công nghệ - tổ chức - môi trường phát 

triển dựa trên các lý thuyết như lý thuyết chấp nhận 

công nghệ mới, quan điểm dựa trên nguồn lực, lý 

thuyết các bên liên quan, và lý thuyết thể chế, để xây 

dựng mô hình và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến 

quá trình chuyển đổi số tại khu vực cảng biển Hải 

Phòng. Kết quả nghiên cứu xác định bốn nhóm yếu tố 

ảnh hưởng chính quyết định sự thành công của chuyển 

đổi số: Sự hợp tác giữa các bên liên quan, năng lực 

của cảng, mức độ chấp nhận công nghệ mới, và các 

yếu tố từ môi trường bên ngoài. 

Việc nhận diện các yếu tố ảnh hưởng là bước đầu 

cần thiết trong quá trình ra quyết định. Tuy nhiên, để 

có cái nhìn sâu sắc hơn, cần xác định mức độ ảnh 

hưởng của từng yếu tố đối với quyết định thực hiện 

chuyển đổi số. Đồng thời, phạm vi nghiên cứu nên 

được mở rộng để khám phá sự khác biệt giữa các 

nhóm cảng biển. Vì vậy, các nghiên cứu trong tương 

lai có thể áp dụng phương pháp phân tích đa tiêu chí 

nhằm hỗ trợ quá trình ra quyết định và giải quyết các 

vấn đề liên quan đến sự ảnh hưởng của các yếu tố này.  
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